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דברי מנהלת מינהל פיתוח

יועצים יקרים,

משרד הפנים שם לנגד עיניו את הפיתוח הכלכלי כמטרה עליונה למען חיזוק העצמאות הכלכלית של הרשויות 

המקומיות. בתוך כך, חוסנם, הצלחתם  ופריונם של העסקים המקומיים הינם מנוע הצמיחה מרכזי של הרשות. 

רישוי העסק הינו השער דרכו עסק הופך חזון זה למציאות. ככל שהליך רישוי העסק יהיה מקצועי, שירותי ומכוון 

לצרכי העסקים - כך העסקים, הרשות ותושביה יזכו.

רואים        אנו  העסקים".  "רישוי  הליך  והפשטת  לשינויים  מרעננת  הזדמנות  עימה  מביאה  עסקים"  רישוי  "רפורמת 

ברפורמה זו קפיצה משמעותית נוספת שבכוחה לחזק בטווח הארוך  את החוסן הכלכלי ברשות.

המדריך שלפניכם הינו כלי מקצועי להטמעת הרפורמה ברשויות הערביות. אנו מאמינים כי בעבודה ארגונית נכונה, 

ירגישו העסקים המקומיים במגזר הערבי. אני מזמינה אתכם   ואת פירותיה  יחד עם הרשויות, הרפורמה תוטמע 

להשתמש במדריך זה לביצוע קפיצות מדרגה נדרשות ברשויות הערביות, בתחום רישוי העסקים.

אני מודה לאגף רישוי עסקים על שותפות בכתיבת מדריך זה וכן לאגף בכיר לפיתוח ההון האנושי ולמפעם גליל 

מערבי על זיהוי האתגר וההזדמנות להטמיע ידע חדש בתחום חשוב זה.

בברכה
אדית בר
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 דבר מנהל מפעם גליל מערבי

הרשות                                 עבור  גדולה  הזדמנות  הוא  דיפרנציאלית"  עסקים  רישוי  "רפורמת  עסקים  רישוי  לחוק   34 תיקון 

הרפורמה  ולשגשוג.  לצמיחה  אותה  ולהוביל  המקומית  הכלכלה  את  לבסס  והתושבים  העסקים  בעלי  המקומית, 

כוללת נדבכים הדורשים מיומנויות מקצועיות רבות ומגוונות בתחומי התכנון והבנייה, הפיקוח והאכיפה, המשפט 

והחוק ועוד    ולצידם מיומנויות "רכות" כמו ניהול ממשקים פנים-ארגוניים ברשות, ייעול תהליכי עבודה )מסלולי 

הרישוי השונים( ומיומנויות שירות מול בעלי העסקים )עמידה בלוחות הזמנים המוגדרים(.

מטרות הרפורמה הן להגדיל את מספר העסקים שיש להם רישיון עסק ולטייב את שירותי הרשות לבעלי  העסקים 

ולתושבי הרשות. אולם הטמעת הנחיות תיקון 34 ברשויות המקומיות בכלל וברשויות המקומיות בחברה הערבית  

בפרט אינן פשוטות, בין היתר, מכיוון שבחברה הערבית יש חסמים ומורכבויות המקשות על מתן רישיון עסק. אי 

לכך, כתבנו מדריך מקצועי לחברות הייעוץ המלוות את הרשויות בתהליך הטמעת תיקון 34. המדריך כולל תיאור 

סדור של תהליך הייעוץ והליווי המוכוון לתחום רישוי העסקים ולרפורמה הנוכחית.

בעזרת מדריך זה תוכל הרשות לבצע תהליך ממוקד ומקצועי שיאפשר שינוי בדפוסי העבודה הקיימים ושיפור 

יכולותיהם המקצועיות של בעלי התפקידים הרלוונטיים בתחום רישוי העסקים וממשקיו השונים תוך התייחסות 

לתפקידי הדרג הבכיר ביותר )ראש הרשות, מנכ"ל הרשות ומנהל יחידת רישוי העסקים( ולנושא פיקוח על העסקים, 

כל זאת במטרה לחזק את התשתית הארגונית של הרשות המקומית. בנוסף הרשות תוכל להתפתח   ולפתח את 

תחום קידום העסקים כך שחוסנה הכלכלי יתעצם ובעקבות כך תושבי הרשות יוכלו לקבל שירות איכותי ממגוון 

עסקים מקומיים.

רישוי       בתחום  להתקדם  הרלוונטיים  התפקידים  בעלי  נחישות  הוא  הרפורמה  הטמעת  תהליך  להצלחת  המפתח 

ולתושבים.       העסקים  לבעלי  מחויבותם  מידת  את  שתגדרנה  חשובות  החלטות  לקבל  ויכולתם  ברשות  העסקים 

החלטות אלו תחייבנה את מובילי הרשות לפתח מנגנון ותשתית פנים-ארגוניים חזקים, יעילים ומקצועיים.

החלטת  )במסגרת  הערבי  במגזר  לרשויות  פרטני  תהליך  עבור  ספציפית  שנכתב  זה  מדריך  לפרסם  אנו שמחים 

ממשלה 922(, אך בהחלט הוא יכול לשרת גם את כלל הרשויות במדינת ישראל.

בהזדמנות זו ברצוני להודות לאנשי משרד הפנים: למר מרדכי כהן מנכ“ל המשרד, לגברת אדית בר ראש מינהל 

פיתוח, למר רועי דהן מנהל אגף בכיר לתכנון ופיתוח הון אנושי ברשויות המקומיות, לגברת עינה אדלר מנהלת 

בדיע  למר  עסקים,  רישוי  אגף  מנהלת  מונדרוביץ'  חוה  לגברת  המקומיות,  ברשויות  ארגוני  ופיתוח  הדרכה  אגף 

ח'וריה מנהל תוכניות פיתוח כלכלי ברשויות המקומיות ולכל השותפים הנוספים במשרד שהשתתפו בתהליך ותרמו        
ועובדיו על תפיסת האחריות שהם מובילים,  ומניסיונם. זאת הזדמנות להוקיר את המנהלי המשרד  מידיעותיהם 

תפיסה הרואה את משרד הפנים כמחויב לסייע לרשויות המקומיות למנף את ההזדמנות שנוצרה לצמיחה כלכלית 

ולתמוך בהן. המדריך הזה משקף את הרוח הזו.

תודה לצוות כוורת יועצים ולעומד בראשם מר גידי פייטן וליועץ ארז דוידוביץ' על העבודה המקצועית, השיטתית 

והמסורה אשר הובילה לתוצר ייחודי ואיכותי זה. תודה גם לגברת מרב סדובסקי על הסיוע בפיתוח המתודולוגי.

תודה לצוות מפעם גליל מערבי: גברת אפרת פלוטניק סגניתי, וגברת אביגל שטרן נזרי מנהלת תחום רישוי עסקים 

במפעם. כל אחת על תרומתה הייחודית.

אני מאחל הצלחה לרשויות שיבחרו להטמיע את הרפורמה, אנחנו כאן לרשותכם.

אבי לנגבהיים
מנהל מפעם גליל מערבי 
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רקע ומטרת המדריך 

משרד הפנים בשיתוף משרדי הממשלה וועדת הפנים של הכנסת אישרו רפורמה ברישוי עסקים - תיקון מס' 

34 לחוק רישוי עסקים התשע"ח-2018 – שמטרתה לשפר ולייעל את תהליכי הרישוי של סוגי עסקים שונים. 

רפורמה זו נקראת: "רישוי עסקים דיפרנציאלי" )להלן – הרפורמה(.

הפעימה הראשונה של הרפורמה נכנסה לתוקף ב-1 בינואר 2019, והפעימה השנייה עתידה להיכנס לתוקף לאחר 

אישור ועדת הפנים של הכנסת. הרפורמה מדגישה את ההיבט התהליכי של הנפקת רישיון העסק מאת הרשות 

המקומית )להלן – הרשות(: לוחות הזמנים של התהליך, שלבי התהליך וההתאמה שלו לסוגי עסקים שונים.

ה"התוכנית                    את  מקדמים  מערבי  גליל  ומפעם  עסקים  לרישוי  האגף   – הפנים  משרד  הרפורמה  במסגרת 

לפיתוח כלכלי וקידום מצוינות ברשויות מקומיות בחברה הערבית". מטרת-העל של התוכנית היא הגדלת 

שיעור העסקים בעלי רישיונות עסק בתחומי הרשויות המצטיינות, זאת באמצעות טיוב האסדרה )הרגולציה( 

בתחום רישוי עסקים הן ברמה הארצית והן ברמה המקומית. התוכנית מתמקדת, בין היתר, בפעולות שהרשות 

המקומית צריכה לעשות לטובת קידום הרפורמה והטמעתה. 

הבחירה ברפורמה שעניינה רישוי עסקים נובעת מהצורך למנף את תחום העסקים ביישובי המיעוטים, דבר 

שעשוי לתרום לאיתנות הכלכלית של הרשויות המקומיות, מחד גיסא, ולצמצום העסקים שפועלים בה ללא 

רישיון, מאידך גיסא. 

כדי לגבש תהליך רישוי עסקים מיטבי ברשויות המקומיות ולתמוך בו, לכל רשות יצוות יועץ ארגוני ותמונה ועדת 

היגוי שחבריה יהיו: ראש הרשות, מנכ"ל הרשות, נציגים בכירים של הנהלת הרשות לרבות מהנדס  הרשות, 

תובע מטעם הרשות ומנהל רישוי העסקים. היועץ הנבחר לתהליך ילווה את פעילות ועדת ההיגוי ברשות. בנוסף, 

במפעם תמונה ועדת היגוי ייחודית לכל רשות שבה יהיו נציגים מהאגף לפיתוח כלכלי, מהאגף לרישוי עסקים, 

םנציגי מחוזות רלוונטיים, יועצים מתכללים ואנשי מקצוע נוספים שתפקידם לתמוך בתהליך, להעניק פרספ�ק

טיבה רחבה על התהליך, לכוון מהלכים ובעלי עניין בתהליך, להיות מקור השראה למתרחש בתהליך ולדאוג 

להצלחתו. 

מטרת המדריך ליועצים לקידום רישוי העסקים ברשויות ערביות מצטיינות היא לתת כלים 
ביצועיים לעוסקים במלאכה כדי שיוכלו לממש את יעדי התהליך המפורטים:

• גיבוש מדיניות רשותית בתחום רישוי עסקים והטמעתה באמצעות יחידת הרישוי ברשות; 	

• הטמעת תהליכי עבודה ושגרות ניהול לטובת יצירת תשתית איתנה בתחום רישוי העסקים;	

• יצירת תשתית לקידום עסקים ברשות;	

• שיפור איכות החיים של תושבי הרשות. 	

בהצלחה! 

* המדריך כתוב בלשון זכר, אך המיועד לכל המינים.
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ערוצים מרכזיים בתחום רישוי עסקים 

התהליך                                                 לאורך  ומגוונים.  רבים  מתחומים  ומושפע  משפיע  והוא  ומסועף,  רחב  עסקים  רישוי  תחום 

המתואר במדריך נתמקד בשלושה ערוצים: רישוי עסקים; פיקוח ואכיפה; קידום עסקים. חלוקה זו משקפת 

את              יותר  טוב  להבין  וליועץ המלווה  רישוי העסקים  למנהל  ומאפשרת  לקדם  חותרת  הנושאים שהרשות  את 

המציאות הקיימת בתחום ולפעול באופן ממוקד יותר למימוש היעדים בכל ערוץ וערוץ. 

בכל אחד מהשלבים המתוארים במדריך תהיה התייחסות לשלושת הערוצים: 

                       רישוי עסקים

                       מענה לדרישות בתהליך קבלת רישיון העסק 

 34 ובצו רישוי עסקים לפי תיקון  והתקנות  נוגעים לעמידת העסק בדרישות החוק  נושאי ערוץ רישוי עסקים 

יכולים     עסקים  שיותר  כך  והבנייה,  התכנון  ובתחום  העסקים  רישוי  בתחום  הקלות  קבלת  המאפשר  האחרון, 

לפעול כחוק ולהיות בעלי רישיון עסק. בערוץ זה נדון בשאלה: כיצד לעודד בעלי עסקים לעמוד בתנאי רישיון 

העסק? 

נעבוד בעיקר עם בעלי עסקים לפני קבלת רישיון העסק או לפני חידושו. 

      מדדי ביצוע:

• מול       	 הסתנכרנות  באמצעות  אם  או  סקר  באמצעות  אם  ברישיון  הנדרשים  ברשות  העסקים  כלל  מיפוי 

מחלקת הגביה;

• מיפוי מספר העסקים בעלי רישיון עסק ברשות במטרה להעלות את שיעור בעלי הרישיונות ככל שניתן; 	

• מיפוי מספר העסקים בעלי סיכוי לקבל היתר במבנה במטרה לאפשר מתן היתר לעסקים רלוונטיים.	

                       פיקוח ואכיפה

                       קיום תהליכי פיקוח ואכיפה

העסקים                 רישוי  בחוק  עמידה  לוודא  שתכליתם  התראה  צעדי  לביצוע  נוגעים  ואכיפה  פיקוח  ערוץ  נושאי 

ברישוי  34 האחרון, שלראשונה מסדיר את תחום הפיקוח  לתיקון  ואכיפתם בהתאם  ובחוקי העזר העירוניים 

והאכיפה                 כלי ההתראה  את  להרחיב  טובה  הזדמנות  ישנה  רישוי העסקים  במסגרת תהליכי אסדרת  עסקים. 

הנתונים בידי מנהל רישוי העסקים ובידי הפיקוח הרשותי הן כנגד עסקים הפועלים ללא רישיון והן כנגד עסקים        

הפועלים ברישיון אך מפרים את תנאיו. בערוץ זה נדון בשאלה: מה נרצה למגר ולמנוע? 

נעבוד בעיקר עם בעלי עסקים לפני קבלת רישיון עסק ואחרי קבלתו, כשעולה הצורך באכיפה.

      מדדי ביצוע:

• להכיר 	 צריכה  הרשות  התושבים.  את  ומסכנים  והתקנות  החוק  בדרישות  עומדים  שאינם  עסקים  איתור 

את היקף תופעת העסקים שאינם עומדים בדרישות החוק ולקבל מידע מפורט על עסקים אלה, זאת כדי       

להפעיל אכיפה מיידית, עקב סיכון תושבי הרשות; 

• כלי        	 הפעלת  התושבים.  חיי  באיכות  ופוגעים  והתקנות  החוק  בדרישות  עומדים  שאינם  העסקים  איתור 

הסברה ופיקוח שתכליתם להגביר את ההתראה ובמקרה הצורך לבצע תהליכי אכיפה. 



10

                       קידום עסקים

                       יצירת סביבה המאפשרת לעסקים לצמוח

נושאי ערוץ קידום עסקים נוגע ליצירת אקו-סיסטם, קרי יצירת סביבה איתנה שבה עסקים יכולים לשגשג ולצמוח; 

הימצאות סביבה שמזינה את עצמה וכוללת מערכות יחסי גומלין התורמות לשותפים בה; קיום סביבה שמחזקת 

ייעודיות.      בלתי  הכנסות  והגדלת  ארנונה  המשלמים  העסקים  שיעור  העלאת  באמצעות  היתר,  בין  הרשות,  את 

יותר, כך שתושבי הרשות  גדולה  ובעסקים המקומיים  זו ההשקעה בתשתיות  ואיכותית מעין  בסביבה מצליחה 

בכלל ובעלי העסקים בפרט מרווחים.

נדון בשאלה: מה חשוב לנו לקדם בתחום קידום עסקים ומדוע?

יזמים                 עם  הממשק  לקידום  תפעל  הרשות  והנהלת  קידום,  פוטנציאל  בעלי  עסקים  בעלי  עם  בעיקר  נעבוד 

פוטנציאליים.

      מדדי ביצוע:

• הגדרת שכיחות סוגי העסקים וחיוניותם לתושבים. בחינת סוגי העסקים שלהם יש ביקוש מצד התושבים;	

• פיתוח 	 והכלכלי-אזורי,  הכלכלי-מקומי  הפוטנציאל  מיצוי  לרשות.  וחיוניותם  העסקים  סוגי  שכיחות  הגדרת 

היצע עסקים חיוניים ברמה אזורית במטרה למשוך מבקרים ולחזק את הרשות.  
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אתגרים עיקריים ותפקיד היועץ בתהליך 

אתגרים              מקומית,  וברמה  ארצית  ברמה  רבים  אתגרים  לפניך  יעמדו  כי  תגלה  הנוכחית  בתוכנית  יקר,  יועץ 

הנוגעים לתחום הרישוי וכאלו הקשורים לכלל מנגנוני הרשות, וכן אתגרים ייחודיים למגזר הערבי. חשוב להכיר 

את האתגרים האלה, כדי להבין את סביבת העבודה ואת המורכבויות הקיימות בה ובכל ערוץ וערוץ. הכרה טובה 

של סביבת עבודתך תאפשר לך לנהל הליך ייעוץ מקצועי, יעיל ומקדם. 

               אתגרים עיקריים של בעלי עסקים

• ולבעלי עסקים 	 וסבוך לבעלי עסקים בכלל  מורכב  להיות  בירוקרטי שיכול  הוא הליך  תהליך הרישוי 

קטנים בפרט;

• כלל המידע הנדרש לפתיחת עסק אינו מונגש, דבר המקשה על הבנת התהליך והדרישות;	

• לרוב עמידה בדרישות לפתיחת עסק דורשת השקעה כספית גבוהה )לדוגמה, דרישות כיבוי אש(;	

• בתיקון 34 האחרון לצד ההקלות ברפורמה נוספו אמצעי פיקוח והאכיפה נגד עברייני רישוי.	

כיועץ תפקידך לסייע לרשות בכל הנוגע לקידום הנגשת המידע בנושא רישוי עסקים ולעורר מודעות 

בקרב בעלי עסקים על אודות יתרונות הליך רישוי עסק תקין. 

               אתגרים עיקריים של רשויות ערביות

 
• במבנים          	 נמצאים  רבים  שעסקים  כך  מוסדרות,  ותב"ע  מתאר  תוכניות  אין  רבות  ערביות  ברשויות 

ובאזורים שאי-אפשר לאשרם, ולכן יש קושי או שאי-אפשר בכלל לתת להם רישיון עסק בפועל; 

• מהנדסי רשויות רבים אינם מכירים את אפשרויות ההקלה בתהליך הרישוי לפי תכליות הבנייה, דבר 	

המקשה על קידום מתן רישיון לעסק; 

• ידע משפטי ומקצועי בתחום רישוי העסקים אינו מתורגם לערבית, ולכן אינו מונגש לאוכלוסייה דוברת 	

ערבית;

• ברשויות יש היצע מוגבל למקום שבו אפשר לקיים פעילות עסקית;	

• רשויות ערביות עלולות להיות מושפעות מתרבות מקומית )חמולתית( וכך גם תחום רישוי העסקים; 	

• ברשויות רבות, לרבות רשויות במגזר הערבי, לבעלי התפקידים ברישוי העסקים אין מספיק השפעה;	

• ברשויות רבות מערך המחשוב אינו מתקדם, ומיומנויות המחשוב של העובדים נמוכות;	

• במקצת הרשויות בעלי התפקידים אינם מכירים את תחומי הסמכות, טווח הפעולה וגבולות הגזרה 	

ברישוי עסקים;

• פוליטיים 	 שיקולים  בשל  עסקים,  רישוי  בתחום  לאכיפה  ונכונות  מוטיבציה  חסרה  הרשויות  במקצת 

שעניינם טובת בעלי העסקים;

• לרשות 	 ובשל ההכנסות  לתושבים  חיוניותם  רבה, בשל  במידה  תלויות בעסקים המקומיים  הרשויות 

ממיסי ארנונה; 

• במבנים 	 ובהתחשבות  באי-אכיפה  המתבטאת  שבשתיקה"  "הסכמה  תרבות  קיימת  רבות  ברשויות 

קהילתיים מקומיים, דבר שהפך את בעלי העסקים לאדישים. 

01

0202

01
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               אתגרים עיקריים של מנהל רישוי העסקים במגזר הערבי

• לעיתים מנהל רישוי העסקים מועסק בהיקף משרה חלקי )חצי משרה או רבע משרה(, דבר שמקשה עליו 	

לקדם נושאים חשובים ברשות; 

• למנהל רישוי העסקים חסרה רשת של שיתופי פעולה ברשות, ובעיקר קשר להנהלת הרשות; 	

• הנהלת הרשות אינה מחויבת תמיד לשינוי, לרבות שינוי הקשור להתנהלות פוליטית בקהילה וברשות;	

• ויכולת        	 מיומנות  לו  חסרות  וכן  )מחשוב(  וטכנולוגיים  פיזיים  משאבים  חסרים  העסקים  רישוי  למנהל 

להשתמש במשאבים אלה;

• בהיעדר תהליכי פיקוח ואכיפה, מנהל רישוי העסקים מתקשה לתת התראות לבעלי עסקים; 	

• ־לעיתים תחום רישוי העסקים סובל ממיצוב נמוך ברשות, דבר שמקשה על קבלת החלטות בתחום וקי	

דומן; 

• בגלל מורכבות מצב רישוי העסקים ברשויות הערביות, תהיינה תוצאות שייראו רק בטווח הרחוק, דבר 	

שעלול להוביל לתסכול מנהל רישוי העסקים. 

כיועץ תפקידך לסייע למנהל יחידת רישוי עסקים בביסוס שגרות ניהול ותהליכי עבודה תוך פיתוח חוויית 

מסוגלות אישית הן ביחידה והן ברשות כולה. 

               

פיקוח                          רישוי,  מדיניות  גיבוש  לטובת  נתונים  ובסיס  תשתית  להניח  לרשות  לסייע  תפקידך  כיועץ 

והטמעת                העבודה  תוכנית  יישום  ליווי  עבודה,  תוכנית  כתיבת  באמצעות  זאת  עסקים,  וקידום  ואכיפה 

תהליכי  עבודה ושגרות ניהול ברשות בתחום רישוי העסקים, מתן כלים למנהל רישוי העסקים כיצד ניתן 

להניע בעלי עסקים להתחיל או להתקדם בתהליך הרישוי, אף על פי שלא בטוח שבעלי העסקים יקבלו 

בסוף התהליך את רישיון העסק המיוחל.

0303
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               אתגרים עיקריים של תחום רישוי עסקים והבנת המציאות של מנהל רישוי        0404
              העסקים

 
• עדיין אין מפרטים אחידים לרוב סוגי העסקים, ולכן אין אחידות בדרישות של נותן האישור;	

• רישוי עצמי בעזרת תצהירים, דבר שמפשט את התהליך ומקצר אותו, נכון להיום הליך זה מתאפשר 	

רק במערך הכבאות;

• נושא רישוי עסקים מצוי ב"תת אכיפה" הן בשל מחסור בכוח אדם במשרדי הממשלה והן בשל חוסר 	

מוטיבציה מצד הרשויות להפעיל סנקציות כנגד העסקים;

• אין תמריצים משמעותיים לרשויות הפועלות לקידום נושא רישוי עסקים; 	

• לרוב נותני האישור אינם מגיעים לביקורות כאשר למבנים אין היתר בנייה. מצב זה יוצר "גלגל ייאוש": 	

אין תב"ע, הסיכוי להיתר בנייה עבור הנכס נמוך, הימנעות מביקורת של נותני אישור, התפתחות חוסר 

אונים ואדישות. 

כיועץ תפקידך לסייע לרשות ולמנהל יחידת רישוי העסקים לקדם ממשק וקשר רציף וטוב עם נותני 

קהאישור, כל זאת באמצעות יצירת שיתופי פעולה סדירים, יצירת שגרות ניהול ותהליכי עבודה יעי

לים, קיום ממשק מיטבי עם גורמי הרישוי לטובת הוצאת רישיונות עסק, קיום אכיפה וקידום עסקים 

ברשות. 



14

תרשים תהליך הייעוץ ברשות מאל"ף ועד תי"ו 

להלן תרשים תהליך הייעוץ והליווי כולל תוצרים מצופים בכל אחד משלבי התהליך. 

 

 1. שלב המיפוי והאבחון 

1א. מיפוי עסקים - נתוני אמת עדכניים של העסקים ברשות כבסיס לדיון ולקבלת החלטות בהמשך;

1ב. אבחון שגרות - בעזרת שאלון מקיף נקבל מידע לגבי שגרות העבודה בתחום רישוי עסקים ברשות;

1ג. התנעה ותיאום ציפיות - להתנעת התהליך יש לקיים כנס לטובת גיוס הנהגות הרשויות ומנהליהן.

  2. שלב המיקוד האסטרטגי 

2א. בניית סדרי עדיפויות - איסוף דגשים ורעיונות המבטאים את נקודות המבט הייחודיות של השותפים;

2ב. הצגת סדרי עדיפויות ודיון ליצירת הסכמות - על בסיס סדרי עדיפויות אישיים יגובשו הסכמות והבנות, הן 

תהיינה הבסיס לגיבוש מדיניות בכל ערוץ וערוץ. 

  3. שלב המדיניות 

3. כתיבת מדיניות - כתיבת מסמך מדיניות לאור מיקודים אסטרטגיים ובהתבסס על נתונים שנאספו ורוכזו. 

מיפוי ואבחון

תוצר < בסיס נתונים עדכני

9 חודשים - 50 שעות ייעוץחודש וחצי - 30 שעות ייעוץחודש וחצי - 30 שעות ייעוץ

תוצר < הסכמה ותיעדוף 
סדרי עדיפויות

תוצר < מדיניות רשותית 
מגובשת ומפורסמת

תוצר < תוכנית עבודה 
מאושרת ומיושמת

תוצר < הטמעת תהליכי
עבודה מותאמים רפורמית

מדיניות יישום ובקרהתוכנית עבודהמיקוד אסטרטגי

0102030405

2א. בניית סדרי 
עדיפויות 

פגישות עם בעלי
תפקידים ברשות

2ב. הצגת סדרי   
עדיפויות ודיון       

ליצירת הסכמות

- ועדת היגוי רשותית

- ועדת היגוי עליונה

1א. מיפוי עסקים

עם מנהל רישוי העסקים 

1ב. אבחון שגרות

עם מנהל רישוי העסקים

1ג. הצגת המיפוי   
ופגישת התנעה 
ותיאום ציפיות

- ועדת היגוי רשותית 
- ועדת היגוי עליונה

3. כתיבת מדיניות 
ברישוי, פיקוח  
ואכיפה וקידום 

עסקים 

לאור המיקוד האסטרטגי 
וסדרי העדיפויות שגובשו

4א. בניית תוכנית 
עבודה

פגישות עם בעלי      
תפקידים ברשות

*כ-4 חודשים, 40 שעות 
ייעוץ 

4ב. הצגת תוכנית 
עבודה ואישורה

- ועדת היגוי רשותית
- ועדת היגוי עליונה

5א. הטמעת שגרות 
עבודה

לאור מתווה היישום  
ותוכניות העבודה 

שגובשו 

5ב. מדידת שיעורי 
העסקים בעלי רישיון 
ומדדי ביצוע נוספים 
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  4. שלב תוכנית העבודה

4א. בניית תוכנית עבודה רזה שתאפשר יציאה לדרך ומימוש סדרי עדיפויות, התוכנית כוללת יעדים מוגדרים 

ומשימות ברורות;

4ב. הצגת תוכנית עבודה לכלל השותפים לצורך אישורה ויצירת עוגנים להמשך. 

   5. יישום ובקרה 

ארגונית             תרבות  אימוץ  תוך  למנהל  כלים  ומתן  עסקים  ברישוי  שגרות  יצירת   - עבודה  שגרות  הטמעת  5א. 

המקדמת פעולות אלה;

5ב. מדידת שיעור בעלי הרישיון ומדדי ביצוע - בהמשך לתוכנית העבודה, בדיקת הסטטוס של מדדי הביצוע.

יעדי ביצוע ותוצרים מצופים בתהליך 

תפקיד היועץ לעבוד על פי מתווה התהליך המפורט ולהוביל לתוצרים מדידים וטובים.

להלן תרשים התהליך המשקף את התוצרים המצופים בכל שלב ואת הכלים שיסייעו ליועץ לפתח תוצרים אלה.

בהצלחה! 

 

 	 www.persentatiogo.com עיצוב התרשים מאתר*

מיפוי ואבחון

9 חודשים - 50 שעות ייעוץחודש וחצי - 30 שעות ייעוץחודש וחצי - 30 שעות ייעוץ

מדיניות יישום ובקרהתוכנית עבודהמיקוד אסטרטגי

0102030405

תוצר < הסכמה ותיעדוף תוצר < בסיס נתונים עדכני
סדרי עדיפויות

תוצר < מדיניות רשותית 
מגובשת ומפורסמת

תוצר < תוכנית עבודה 
מאושרת ומיושמת

תוצר < הטמעת תהליכי
עבודה מותאמים רפורמית

מסמך מיפוי עסקים:
• כלי אקסל למיפוי 	

עסקים
• שאלון לאבחון 	

שגרות עבודה 
ברישוי עסקים

מצגת להצגה בוועדת 
היגוי:
• ראשי פרקים  	

לכתיבת מצגת

• כלי לבניית סדרי 	
עדיפויות 

• דף עזר לסיכום 	
פגישה 

מצגת להצגה בוועדת 
היגוי:
• ־ראשי פרקים לכ	

תיבת מצגת
* חוות דעת היועץ 

לבשלות התהליך

• מסמך מדיניות 	
• תבנית לכתיבת 	

מדיניות

תוכנית עבודה:
• תבנית לכתיבת 	

תוכנית עבודה 

מצגת להצגה בוועדת 
היגוי:
• ראשי פרקים  	

לכתיבת מצגת

תכנון מול ביצוע 
בתוכניות העבודה

http://www.persentatiogo.com/
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02

01

סוגי ועדות ההיגוי ומיקומן בתהליך 

בתהליך הייעוץ הנוכחי ישנם שני סוגים של ועדות היגוי: 

                    ועדת היגוי רשותית 

מטרת הוועדה לגבש את התהליך באופן מיטבי ולתמוך בו. לכל רשות יצוות יועץ ארגוני ותמונה ועדת היגוי 

שחבריה הם:

• ראש הרשות;	

• מנכ"ל הרשות;	

• הנהלת הרשות הבכירה לרבות מהנדס הרשות;	

• התובע מטעם הרשות; 	

• מנהל רישוי העסקים; 	

• היועץ הנבחר לתהליך )המלווה המקצועי של הוועדה(.	

                    ועדת היגוי עליונה 

מטרת הוועדה לוודא שהתהליך בכל אחת מהרשויות מתקדם בהתאם לתוצרים שהוגדרו ושקיימת הלימה בין 

מטרות התוכנית לתהליך. בנוסף, תפקיד ועדה זו היא להעניק פרספקטיבה רחבה על התהליך, לכוון מהלכים 

ובעלי עניין בתהליך, להיות מקור השראה למתרחש בתהליך ולדאוג להגדלת סיכויי הצלחת התהליך.

בוועדת היגוי עליונה חברים:

• מנהל האגף לפיתוח כלכלי ואגף רישוי עסקים;	

• מנהלת אגף רישוי עסקים;	

• מנהל מפעם; 	

• רכזת ההדרכה במפעם; 	

• בעלי תפקידים רלוונטיים במחוז;	

• יועצים מתכללים מתחום רישוי העסקים ומהתחום הייעוץ הארגוני; 	

• אנשי מקצוע נוספים לצורך מתן תמיכה שוטפת.	

01

02
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מיפוי
ואבחון

מה כולל שלב המיפוי והאבחון? 
שלב המיפוי והאבחון מורכב מאבני הדרך האלה: 

1א. מיפוי עסקים ברשות; 

1ב. שאלון אבחון שגרות עבודה בתחום רישוי עסקים; 

1ג. פגישת הצגת ממצאי המיפוי והתנעת תהליך הייעוץ. 

  עם מי תיפגש בשלב הזה?
• באבני הדרך של שלב המיפוי ושאלון אבחון שגרות עבודה בתחום רישוי העסקים תיפגש עם מנהל רישוי 	

העסקים;

• באבן הדרך השלישית, הצגת המיפוי והתנעת התהליך, תיפגש עם ועדת ההיגוי הרשותית ועם ועדת ההיגוי 	

העליונה.

  מהו משך זמן השלב הזה? כמה שעות ייעוץ? 
• תהליך המיפוי והאבחון ושלב המיקוד האסטרטגי עשוי להימשך כחודש וחצי;	

• לשני השלבים הללו יש לייחד כ-30 שעות ייעוץ.	

  אלו כלים עומדים לרשותך בשלב הזה?
• מכתב ליווי רשויות מצטיינות )נספח 1( נשלח בתחילת התהליך;	

• כתב מינוי לוועדת ההיגוי )נספח 2( יש למלא בתחילת התהליך כתנאי להתחלתו;	

• מכתב לראש הרשות )נספח 3( כולל העתק למנכ"ל הרשות, למנהל רישוי העסקים, למהנדס, למחוז, לאגף 	

רישוי עסקים וליחידה לפיתוח כלכלי;

• קובץ אקסל למיפוי )נספח 4( ייעודי למיפוי העסקים ברשות; 	

• שאלון אבחון שגרות עבודה )נספח 5( הכולל 50 שאלות לבחינת שגרות עבודה ברישוי עסקים ברשות; 	

• תבנית מצגת למיפוי )נספח 6( להצגת ממצאי המיפוי ולתיאור המשך התהליך. 	

  אלו תוצרים עליך להגיש בסוף השלב הזה? 
• בסיס נתונים עדכני של מיפוי העסקים ברשות;	

• עיקרי סיכום שאלון אבחון שגרות עבודה;	

• מצגת הכוללת את ממצאי המיפוי. 	

  מפתחות להצלחה בשלב הזה: 
• פיתוח מסוגלות בקרב מנהל יחידת רישוי העסקים לאסוף את הנתונים, לעבדם ולתרגמם לכיווני פעולה 	

מומלצים;

• עבודה יסודית ומאמץ מרוכז להבאת נתונים אמת שיניחו תשתית אמינה לתהליך וחיבור טוב לשטח; 	

• קיום מהלכי שיתופיות בשלב זה והתייחסות לדעות השותפים יתרמו להנעת התהליך ולרתימת השותפים 	

להמשך התהליך.

בהצלחה! 
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מיפוי העסקים ברשות

< מטרת השלב: מיפוי נתוני אמת של עסקים ברשות לקבלת תמונת מצב אובייקטיבית   
   מבוססת נתונים;

< שותפים: מנהל רישוי העסקים, היועץ המלווה בשיתוף יחידות רלוונטיות ברשות, בעלי 
   עסקים; 

< תפקיד מנהל רישוי העסקים: מיפוי מקיף ומלא של עסקים קיימים ברשות; 
< תפקיד היועץ: ליווי מנהל רישוי העסקים בתהליך המיפוי, בין היתר בעת מילוי תבנית 

   המיפוי )קובץ אקסל(.

דגשים לביצוע תהליך המיפוי

• מומלץ להסתייע ביחידת הגבייה ברשות )יעיל במיוחד עבור מיפוי עסקים רשומים(;	

• אפשר לשקול יציאה לשטח לאיסוף מידע נוסף לפי הצורך;	

• תוצרי המיפוי יאפשרו יצירת בסיס לסדרי עדיפויות מותאמים לפי רשות;	

• בסוף התהליך יש להגיש את המיפוי לוועדת ההיגוי של הרשות ולוועדת ההיגוי העליונה;	

• בביצוע המיפוי יש להשתמש בקובץ אקסל ייעודי. בקובץ יש לבחור את סוג העסקים מתוך 70 	

הקבוצות ולהמשיך בביצוע המיפוי לפי העמודות המופיעות #כלי עזר לביצוע מיפוי העסקים 

ברשות – קובץ אקסל )נספח 4(;

• בתום שלב המיפוי יש לעודד את מנהל רישוי העסקים להקליד את ממצאי המיפוי גם בדוח 	

השנתי של משרד הפנים.

א1
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שאלון אבחון שגרות עבודה ברישוי עסקים ברשות

< מטרת השלב: קבלת תמונת מצב והתמצאות לגבי תחום רישוי העסקים ברשות; 
< שותפים: מנהל רישוי העסקים והיועץ; 

< תפקיד מנהל רישוי העסקים: מענה על השאלות באופן כן, מהימן ורחב; 
< תפקיד היועץ: לשוחח עם מנהל רישוי העסקים, לתשאל אותו בעניין שגרות העבודה 

   ולתעד את תשובותיו בשאלון. 

דגשים לביצוע שאלון אבחון שגרות עבודה ברישוי עסקים ברשות

• שאלון האבחון יאפשר קבלת תמונת מצב מהימנה על אודות שגרות הניהול ותהליכי העבודה 	

המתקיימים במחלקת רישוי העסקים ברשות. בהתאם לניתוח ממצאי השאלון תיבנה תוכנית 

עבודה מתאימה;

• רישוי העסקים 	 יוכל היועץ להתמצא במהירות בשפת  באמצעות שאילת שאלות מקצועיות 

ברשות, להבין טוב יותר את המציאות הקיימת ברשות בתחום זה ולקדם שיח   משותף וממוקד 

עם מנהל רישוי העסקים ועם בעלי תפקידים רלוונטיים אחרים; 

• כבר 	 ברשות  עסקים  רישוי  לתחום  ייחודיים  אתגרים  לאתר  אפשר  לשאלון  מענה  באמצעות 

בשלב מקדים;

• יש להשתמש בשאלון הזה: #שאלון אבחון שגרות עבודה ברישוי עסקים ברשות המקומית 	

)נספח 5(

רישוי, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים בשלב

שאלון אבחון שגרות עבודה ברישוי עסקים ברשות משקף את מצב הרשות בתחומים:

רישוי עסקים, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים.

ב1
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הצגת ממצאי המיפוי, פגישת התנעה ותיאום
ציפיות 

< מטרת השלב: פגישת התנעה שבה מוצגים ממצאי המיפוי ונעשה תיאום ציפיות
   לתהליך; 

< שותפים: ועדת היגוי רשותית; 
< תפקיד מנהל רישוי העסקים: כינוס ועדת היגוי רשותית, הצגת ממצאי מיפוי העסקים, 

   הצגת המשך התהליך, תיאום ציפיות לגבי יעדים ותוצרים מצופים; 

< תפקיד היועץ: הכנת מנהל רישוי העסקים לפגישת ההתנעה, שותפות בניהול פגישת             
  ההתנעה ורתימת בכירי הרשות לתהליך כולל ראש הרשות ומנכ"ל הרשות, הצגת 

  משמעויות המיפוי באמצעות הצעת כיווני פעולה העולים בקנה אחד עם בסיס 

  הנתונים העדכני. 

דגשים לפגישת ההתנעה ותיאום הציפיות

• יש להציג את ממצאי המיפוי ולהדגיש את הנתונים ואת הנושאים החשובים ביותר; 	

• חשוב להציג את משמעויות התהליך מתחילתו ועד סופו; 	

• נצפה שפגישת ההתנעה תכלול צעדים לגיוס שותפים לתהליך והצהרת כוונות;	

• צריך להתמודד עם התנגדויות בשלב מוקדם ובאופן גלוי וכן;	

• רתימת ראש הרשות לתהליך, בין היתר באמצעות הצגת יתרונות התהליך;	

• במצגת 	 ולפירוט המשך התהליך  המיפוי  להצגת  פרקים  זו: #ראשי  בתבנית  יש להשתמש 

)נספח 6(

 

ג1
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מה כולל שלב המיקוד האסטרטגי? 
שלב המיקוד האסטרטגי כולל שתי אבני דרך: 

2א. בניית סדרי עדיפויות בפגישות אישיות; 

2ב. הצגת סדרי העדיפויות, דיון משותף בסדרי העדיפויות וניסוח הבנות.

  עם מי תיפגש בשלב הזה?
• בשלב בניית סדרי העדיפויות תיפגש עם מנהל רישוי העסקים ועם כל אחד מחברי ועדת ההיגוי הרשותית, 	

כדי להבין מהי נקודת המבט שלהם בנוגע לכל אחד משלושת ערוצי התהליך ובנוגע לממצאי המיפוי;

• באבן הדרך החמישית, בהצגת סדרי העדיפויות וניסוח ההבנות, תיפגש עם ועדת ההיגוי הרשותית; 	

• לאחר ניסוח ההבנות תיפגש עם ועדת ההיגוי העליונה כדי להציג את התוצרים - המיקודים האסטרטגיים.	

   משך זמן השלב הזה? כמה שעות ייעוץ?
• תהליך המיקוד האסטרטגי ושלב המיפוי והאבחון עשוי להימשך כחודש וחצי;	

• לשני השלבים הללו יש לייחד כ-30 שעות ייעוץ.	

  אלו כלים עומדים לרשותך בשלב הזה?
• קובץ אקסל לדירוג סדרי העדיפויות )נספח 7(;	

• קובץ סיכום פגישה )נספח 8( לסיכום פגישה עם כל אחד מבעלי התפקידים, לרבות מנהל רישוי העסקים; 	

• תבנית מצגת לממצאי מיפוי )נספח 9( להצגת ממצאי המיפוי ולתיאור המשך התהליך. 	

  אלו תוצרים עליך להגיש? 
• מצגת נתוני התהליך המסבירה את הקשר בין הנתונים ובין המיקודים האסטרטגיים שנבחרו;	

• חוות דעת לבשלות התהליך. בשלב הזה יש לבחון מהי מידת המוטיבציה של הרשות להמשיך בתהליך. 	

לשם כך עליך למלא את מסמך הזה: # חוות דעת היועץ לבשלות התהליך )נספח 10( ולהביא אותו לפגישת 

ועדת ההיגוי העליונה. 

   מפתחות להצלחה בשלב הזה: 
• התבססות על תמונת מצב מדויקת ועדכנית של הרשות, עידוד בעלי תפקידים רלוונטיים להתייחס לתחומי 	

אחריות אחרים של השותפים לתהליך, יצירת דיון משתף וממוקד המכוון למיקוד במקור שליטה פנימי )"מה 

אנו יכולים לעשות"( ולא במקור שליטה חיצוני )"למה אנו תלויים באחרים"(.

            שימו לב - זהו שלב GO NO GO. התהליך יעצר אם הרשות לא בשלה!

מיקוד
אסטרטגי
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בניית סדרי עדיפויות בפגישות אישיות

< מטרת השלב: להביא לידי ביטוי את נקודת המבט הייחודית של כל בעל תפקיד    
  בתהליך. הנחת היסוד בתהליך היא השותפות בתהליך וההירתמות אליו תוך יצירת 

  עבודה משותפת ואווירה של שיתוף דעות ונקודות מבט;

< שותפים: מנכ"ל הרשות, מהנדס הרשות, תובע מטעם הרשות או יועץ משפטי, מנהל 
   רישוי העסקים;

< תפקיד מנהל רישוי העסקים: הובלת פגישות עם מנכ"ל הרשות, מהנדס הרשות, תובע 
   מטעם הרשות או יועץ משפטי, ליווי תהליך בניית סדרי העדיפויות של כל בעל תפקיד; 

< תפקיד היועץ: הובלת פגישה לבניית סדרי עדיפויות עם מנהל רישוי העסקים והכשר
   תו להובלת הפגישות עם שאר בעלי התפקידים ברשות, ליווי הפגישות והבהרת       

   שאלות לגבי סדר הפעולות הנדרשות בתהליך ומדדי הערכת הביצוע.

דגשים לבניית סדרי עדיפויות 

• הרלוונטיים   	 התפקידים  מבעלי  אחד  כל  של  המבט  נקודת  שיקוף  הוא  הזה  השלב  מהות 

לתהליך;

• התהליך מביא בחשבון מצב קיים ברשות מבחינת חיוניות עסקים ומורכבות תכנונית, מחד 	

גיסא, ומצב היכולות והמיומנויות הקיימות ברשות, מאידך גיסא;

• חשוב לייצר שותפות של בעלי התפקידים המרכזיים ברשות בנושאי ליבה של רישוי עסקים;	

• הפרקטיקה   	 שביכולת  לוודא  יש  וסדור.  תוצאתי  חד-ערכי,  מעשי,  יהיה  שהתהליך  חשוב 

)הצעדים המעשיים( להשפיע באופן מרבי על הרשות;

• סדרי   	 את  ימלא  בעל תפקיד  כל  וציפייה,  סקרנות  וליצור  החווייתי  לחזק את התהליך  כדי 

העדיפויות שלו ויציע פתרונות, מבלי שיראה את העדפות של שאר חברי ועדת ההיגוי; 

• לבניית סדר העדיפויות יש להשתמש בקובץ הזה: #כלי עזר לבניית סדרי עדיפויות - קובץ 	

אקסל )נספח 7(;

• עזר     	 #דף  הזה:  בקובץ  הפגישה  את  לסכם  יש  ברשות  תפקיד  בעל  עם  פגישה  כל  לאחר 

לסיכום פגישת סדרי עדיפויות )נספח 8(.

רישוי, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים בשלב

בחלק הראשון בפגישה נשאל כל בעל תפקיד ונסמן בקובץ האקסל:

• באילו 3 סוגי עסקים כדאי למקד את מאמצי הרישוי? 	

• באילו 3 סוגי עסקים כדאי למקד את מאמצי הפיקוח והאכיפה? 	

• באילו 3 סוגי עסקים כדאי להשקיע ויש פוטנציאל למינוף כלכלי?	

בחלק השני בפגישה נשאל שאלות המשך: 

אילו פתרונות אתה מציע? האם פתרונות אלה מותאמים לרשות שלך?

האם פתרונות אלה יתרמו לקידום עסקים שבחרת? 

מה יאפשר "קפיצת מדרגה" בתחום רישוי עסקים ברשות? 

 

א2
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מדוע נבחר רק 3 סוגי עסקים בכל ערוץ וערוץ? 

בהגדרת      לרשויות  לסייע  נועד  הזה  התהליך  ביעילות.  פועלת  אינה  העסקים  רישוי  מערכת  הרשויות  במקצת 

צעדים ראשונים אפקטיביים שיתמקדו בסוגי העסקים שבהם אפשר וכדאי להתחיל בתהליך, מאחר שקיים בהם 

פוטנציאל רב ליצירת ערך עבור התושבים ועבור בעלי העסקים, או שנמצא שעסקים אלה מסכנים את התושבים, 

ולכן צריך לטפל בהם במהירות. עסקים אלה מתאפיינים ב"פירות נמוכים ומהירים", כלומר בהצלחות שיכולות 

לעודד את הרשות להמשיך את פעולות רישוי העסקים ולהרחיב את קידום העסקים בה.

לפניך שאלה של פרופורציות ותיאום ציפיות לגבי נקודת המוצא הלא-מיטבית של רשויות ערביות.

"פירות נמוכים" בתהליך יהיו:

—   כניסתם של עוד כמה עסקים למסלול רישוי )ולא ״מהפכת רישוי״(;

—   מיצוב יחידת רישוי העסקים כיחידה אסטרטגית ברשות;

—   יצירת הסכמות בנושאים חשובים הקשורים לעסקים ברשות ובהתאם לכך הבאת ערך שירותי לתושבים;

—   שכלול הממשקים הפנים-ארגוניים ותהליכי העבודה ברשות.

משוב  להם  ולתת  בתהליך  ברשות את ההצלחות שהם משיגים  לבעלי התפקידים  היועץ לשקף  תפקיד 

מתאים. לחלופין היועץ יכול לסייע להם להבין שכרגע הם חוו הצלחה, אפילו אם הם אינם רואים אותה כך. 

חשיבות שיתופי הפעולה בתהליך 

כיום מנהלי רישוי העסקים ברשויות מתמודדים עם אתגרים גדולים הנובעים ממצב העסקים והרישוי ברשויות, 

־בין היתר הם המתמודדים עם גורמים ארציים שתהליך הרישוי תלוי בהם, עם מורכבות פוליטית וארגונית   שמ

נראה  ויישומן  תוכניות העבודה  והטמעת  סדרי העדיפויות  גיבוש  בתהליך  ועוד.  הרישוי  על תחום  שפיעה 

שלמורכבויות האלה יש נפח גדול, ואי-אפשר להימנע מלהתמודד עימן. 

כדי להצליח ולהגיע להישגים, מנהל רישוי העסקים צריך להוביל לגיבוש הסכמות בין שותפי התהליך ולתרגם 

את ההסכמות האלה להתקדמות "בשטח" – בניית תוכניות עבודה והגדרת יעדים עבור כל אחד מהשותפים. 

כיצד?

־במהלך התהליך חייבת להתחזק ההבנה שאין למנהל רישוי העסקים )או לאף גורם שותף אחר( אפשרות     לה

צליח ללא שיתוף פעולה מצד הגורמים הרלוונטיים. איתור תחומי הצמיחה או ההזדמנויות לשגשוג כלכלי ללא 

מינוף שלהם, או לחלופין עסקים מסכנים שהטיפול בהם אינו מבשיל לכדי תיק משפטי, יובילו להנצחת פערים. 

מנהל רישוי העסקים, כמוביל וכמתכלל התהליך, צריך להיות נושא הדגל של קידום רישוי העסקים, של פיקוח 

ואכיפה בתחום ושל קידום העסקים. עליו לייצג את בעלי העסקים ולסייע לצמיחה הכלכלית ברשות, מצד אחד, 

ולפעול למניעת סכנה ואסון או פגיעה באיכות חיי תושבי הרשות, מצד אחר. מורכבות זו דורשת פיתוח יכולות 

ומיומנויות ניהול, יחסי אנוש טובים, ראייה תהליכית רחבה וארוכת טווח ועוד.

־תפקיד היועץ לקדם עבודה משותפת של כל בעלי העניין ובעלי התפקידים הרלוונטיים ברשות באמצעות רתי

מתם לתהליך. אם צריך עליו לעודד את מנהל רישוי העסקים בניהול התהליך ולתת לו כלים להתמודדות עם 

קשיים. הדבר חשוב במיוחד בשלב גיבוש ההבנות, שהן הבסיס לתהליכי המשך איתנים ומקדמים. בנוסף היועץ 

צריך לסייע למנהל רישוי העסקים בקידום תהליך מלא ורציף.
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הצגת סדרי עדיפויות ודיון ליצירת הסכמות

מדיניות  עסקים:  רישוי  בתחום  רשותיות  תופעות  לגבי  הסכמות  יצירת  מטרת השלב:   >
פיקוח ואכיפה בהקשר לעסקים המהווים סכנה, מדיניות רשותית כלפי עסקים שיש  להם   

הנ"ל       העדיפויות  הטמעת  תוך  זאת  כל  הרשות,  לתושבי  חיוניים  והם  כלכלי  פוטנציאל 

בתהליך עבודה משותף המוביל לתוצר אינטגרטיבי, רלוונטי ויישומי;

< שותפים: ועדת היגוי רשותית; 
העסקים       הצגת   - עדיפויות  סדרי  לגיבוש  דיון  הובלת  העסקים:  רישוי  מנהל  תפקיד   >
שלגביהם קיימת הסכמה מלאה בערוצי הרישוי, הפיקוח והאכיפה וקידום עסקים וכן הצגת 

נושאים שאין לגביהם הסכמה ויש להעלותם לדיון;

הערוצים                  שלושת  של  העדיפויות  סדרי  מוצגים  שבה  מצגת  בניית  היועץ:  תפקיד   >
ביניהם,  השונה  ועל  הדומה  על  והצבעה  עסקים(  קידום  ואכיפה,  פיקוח  עסקים,  )רישוי 

קיום ישיבה מקדימה עם מנהל רישוי העסקים לקראת דיון משותף לגיבוש סדרי עדיפויות        

וקביעת מדיניות.

דגשים לבניית סדרי עדיפויות 

• זהו תהליך שמייצר דיון תוצאתי המחובר לערכי התושבים והרשות;	

• זהו תהליך שיתופי המייצר הפריה הדדית ומאפשר הבנה של נקודת מבט שונות; 	

• יש להציג באופן ברור את סוגי העסקים שלגביהם יש הסכמה;	

• יש להציג באופן ברור את סוגי העסקים שיש להעלות לדיון ולקבל החלטות בעניינם;	

• חשוב לנהל דיון משותף שבו יוצגו התובנות של כל אחד מבעלי התפקידים בתהליך;	

• יש לקיים דיון פתוח בנוגע לעסקים שאפשר לקדם ובנוגע לעסקים מסכנים. כל בעל  תפקיד 	

מנמק מדוע לדעתו יש להשקיע משאבים בקידום עסקים מסוימים, או מדוע לדעתו יש להגביר 

את הפיקוח ואת האכיפה בעסקים מסוימים;

• ואת            	 משתתף  כל  של  הייחודית  התרומה  את  שיבטא  השותפים  בין  פתוח  שיח  לקיים  יש 

התרומה של השיח המשתף. הנחת המוצא לדיון היא שרק שילוב הידע, המומחיות ושיקול הדעת 

המקצועי של כל השותפים יאפשרו הצלחה של התהליך ויצרו תמונה מלאה של מרחב הרשות 

וסוגי העסקים הקיימים בה;

• במסגרת   	 ישימים  העדיפויות  סדרי  כי  לוודא  באחריותך  המשאבים.  מגבלות  במסגרת  יישום 

המשאבים הקיימים ברשות )כוח אדם, תקציבים, ציוד וכדומה(. הגדרה של סדרי עדיפויות ותוכנית 

עבודה בלתי ישימות תחטיא את תכלית התהליך, תהיה לא יעילה ותיתפס כלא רלוונטית.

• ודיון 	 עדיפויות  סדרי  להצגת  פרקים  ראשי   # זו:  בתבנית  להשתמש  יש  אפקטיבית  למצגת 

להסכמות במצגת )נספח 9(

רישוי, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים בשלב

במהלך הדיון ננסח הבנות שיש לגביהן הסכמה:

• מהם סוגי העסקים שבהם נתמקד בקידום הליך הרישוי שלהם? 	

• מהם סוגי העסקים שבהם נבצע אכיפה, נקיים ביקורות ונגביר פיקוח?	

• מהם סוגי העסקים שאותם נרצה לקדם ולפתח עסקית וכלכלית?	

על סמך תוצרי השלב הזה נגבש מדיניות בכל אחד משלושת הערוצים. 

ב2
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מה כולל שלב המדיניות? 
• אבן דרך בכתיבת מדיניות ברישוי עסקים, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים.	

עם מי תיפגש בשלב הזה?
• פגישה עם הנהלת הרשות לצורך גיבוש מדיניות בנושא רישוי עסקים וכתיבתה. 	

מהו משך זמן השלב הזה? כמה שעות ייעוץ? 
• גיבוש מדיניות בנושא רישוי עסקים וכתיבתה ותכנון תוכנית עבודה מתאימה עשויים להימשך כחודש וחצי;	

• לשני השלבים הללו יש לייחד כ-30 שעות ייעוץ.	

אלו כלים עומדים לרשותך בשלב הזה?
• תבנית לכתיבת מסמך מדיניות )נספח 11(	

אלו תוצרים עליך להגיש? 
• מסמך מדיניות בנושא רישוי עסקים ברשות. 	

מפתחות להצלחה בשלב הזה: 
• התבססות על שלב המיקוד האסטרטגי, כתיבת מסמך ברור, פשוט ונהיר המאפשר להמשיך את התהליך הן 	

ברמה הפנים-ארגונית והן ברמת בעלי העסקים תוך התמקדות ביישום תוכניות העבודה. 

 

מדיניות
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עסקים,  רישוי  בנושאים:  רשותית  מדיניות  כתיבת 
פיקוח ואכיפה וקידום עסקים

< מטרת השלב: גיבוש מדיניות בנושא רישוי עסקים הממוקדת בתפיסות הרשות
  ומתאפיינת בשקיפות;

< שותפים: בכירים ברשות; 
< תפקיד מנהל רישוי העסקים: גיבוש מסמך המדיניות עם הנהלת הרשות; 

< תפקיד היועץ: סיוע בכתיבת המדיניות באמצעות חילוץ עיקרי המדיניות מתוך שלבי 
   התהליך שנעשו עד כה. 

דגשים לגיבוש מדיניות

למדיניות אין מבנה אחיד וקבוע, אך חשוב לזכור שהיא מבטאת עמדה רשמית ולכן:

• המדיניות צריכה להיות מנוסחת בשפה מקצועית, ברורה ונהירה;	

• הנהגת הרשות ומנסחי המדיניות צריכים להיות חתומים על מסמך המדיניות;	

• גורם משפטי רלוונטי מטעם מנסחי המדיניות צריך לחוות דעתו על מסמך המדיניות שנכתב;	

• מסמך המדיניות צריך להתפרסם באופן רשמי ולהגיע אל כל הגורמים הרלוונטיים;	

• במסמך המדיניות צריך להסביר את הרציונל העומד בבסיסה ולא להנחית הנחיות;	

• ־לכתיבת מדיניות רשמית בתחום רישוי העסקים אפשר להשתמש בתבנית זו: # תבנית לכתי	

בת מסמך מדיניות )נספח 11(.

מהי מדיניות?

מדיניות היא דרך פעולה שנועדה להשיג מטרה. מדיניות של כל גוף )מדינה, רשות, ארגון ועוד( 

מתייחסת ליעדים שהוא מבקש להשיג ולאופני הפעולה שינקוט להשגתם.

למה חשוב להגדיר מדיניות?

מדיניות מבטאת הסכמות רשמיות ומחייבות לגבי יעדים וכיווני פעולה המשפיעים על בעלי עניין 

שונים.

לאחר הסכמה על מרכיבי המדיניות, היא מאפשרת קבלת החלטות וביצוע פעולות באופן שישרת 

את היעדים וללא בירוקרטיה מיותרת. לכן, ככל שהמדיניות תישען על נקודות מבט מגוונות, תהיה 

יותר ותתייחס למגוון רחב של נושאים בתחום שבו היא עוסקת, היא תשרת את בעלי  מפורטת 

העניין ובעלי התפקידים טוב יותר.

חוק רישוי עסקים קובע כי תנאים ודרישות של הרשות בנוגע לעסקים צריכים להיות מפורסמים 

לכן מסמך    זאת מבעלי העסקים.  באתר האינטרנט של הרשות, אחרת לא תוכל הרשות לדרוש 

הנוגעים            עזר  לחוקי  הפניות  וכן  הרשות  של  והדרישות  התנאים  כל  את  לכלול  צריך  המדיניות 

לעסקים )ככל שישנם( וקישורים למפרטים האחידים.

מהו ההיקף המצופה ממסמך המדיניות הרשותי?

־מסמך מדיניות אינו צריך להיות חוברת עמוסה. בעת כתיבת המדיניות צריך להתמקד בעיקרי הדב

רים ולכתוב עמוד עד עמוד וחצי. חשוב לתת לרשויות חופש מסוים בכתיבת מסמך המדיניות שלהן. 

כיצד משתמשים במסמך המדיניות אחרי כתיבתו? 

ג1



27

אופן השימוש במסמך המדיניות משתנה מרשות לרשות בהתאם לצרכים ייחודיים: 

• אם הרשות מחליטה לבצע מהלך אכיפה מול בתי עסק מסכנים, בבית משפט תידרש הרשות להוכיח שהיא 	

אינה מבצעת "אכיפה בררנית" מול בעל עסק ספציפי, אלא מדובר בתהליך מסודר, המבוסס על מדיניות של 

קבלת החלטות, יצירת הסכמות וקביעת דרכי פעולה לטובת אכיפה מיטבית. בהקשר זה מסמך המדיניות 

מוכיח את הוגנות הפעולות ושקיפות הנושא. 

• אם הרשות רוצה להסביר לתושביה מדוע מוגדרים "מסלולים ירוקים" לקידום עסקים מסוג מסוים, מסמך 	

המדיניות יכול לשקף כיצד הוחלטו החלטות בנושא זה.

 

פרסום מדיניות הרשות בנושא רישוי עסקים

־פרסום מדיניות הרשות בנושא רישוי עסקים ממחיש שהנהגת הרשות תומכת בתהליך ובתוצריו. חשיבות     פר

סום המדיניות דומה לתקשור כוונות הרשות כצעד מקדים לקראת כל סוג של אכיפה או שינוי ברשות. לדוגמה, 

לפני שרשות מתחילה לחלק דוחות על אי-פינוי גזם או חנייה במקום אסור, בדרך כלל מתקיים מהלך הסברתי 

במשך פרק זמן מוגדר, כדי לתת לתושבים אפשרות להיערך לפעולות האכיפה. עם זאת, בנושא רישוי העסקים 

הרשות אינה חייבת לפרסם את מדיניותה. 

מתי לפרסם את מדיניות הרשות בנושא רישוי עסקים?

בסיום תהליך גיבוש המדיניות וכתיבתה, כשקיים נוסח מוסכם ומאושר, ולאחר שהיועץ המשפטי של הרשות 

אישר את מסמך המדיניות, מוצע לפרסם את המסמך באתר הרשות, בפורומים רלוונטיים, ברשתות חברתיות 

ובמדיה מקומית.

מדוע חשוב להגדיר מדיניות בנושא רישוי עסקים, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים?

נושא העסקים ברשות נוגע לליבת הפעילות של הרשות ולהגשמת ייעודה למתן שירותים לתושבים 

ולקידום איכות החיים בה. נושא רישוי העסקים רחב מאוד, והוא כולל תחומי פעולה רבים המצויים 

באחריות הרשות. לעיתים קרובות יכולה להיווצר התנגשות בין אינטרסים שונים הקשורים בעסקים 

ברשות, ולכן חשוב שיהיה מסמך מדיניות מוגדר, מוסכם ושקוף.

בעלי      לכל  ברור  שיהיה  כך  עסקים  רישוי  בנושא  מדיניות  לגבש  צריכים  ומנהליה  הרשות  הנהגת 

העניין מהם יעדי הרשות בתחום, מהם הנושאים שברשות החליטו לקדם ובאיזה אופן תפעל הרשות 

להשגת יעדיה בתחום זה. כך בעלי תפקידים שונים ברשות יבינו טוב יותר מה מצופה מהם וכיצד 

עליהם לפעול, והתושבים, ובהם בעלי העסקים, ידעו מה מותר ומה אפשרי בתחום רישוי העסקים 

ומה נחשב לעבירה על החוק. 

והתושבים    איתנה,  משילות  ברשות  מתפתחת  העסקים  רישוי  בתחום  המדיניות  באמצעות 

מבינים שיש להם על מי לסמוך! 

מנהיגות שמקבלת החלטות לטובת הרשות ותושביה מסייעת לפיתוח עסקים מקומיים ומונעת   

התנהגות עבריינית באמצעות פיקוח ואכיפה.
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מה כולל שלב תוכנית העבודה? 
בשלב תוכנית העבודה שתי אבני דרך: 

4א. כתיבת תוכנית עבודה ממוקדת ורזה;

4ב. הצגת תוכנית העבודה ואישורה. 

  עם מי תיפגש בשלב הזה?
• עם הנהלת הרשות לצורך גיבוש תוכנית עבודה וכתיבתה.	

  מהו משך זמן השלב הזה? כמה שעות ייעוץ? 
• גיבוש תוכנית העבודה וכתיבתה ושלב ניסוח המדיניות עשוי להימשך כחודש וחצי;	

• לשני השלבים הללו יש לייחד כ-30 שעות ייעוץ.	

  אלו כלים עומדים לרשותך בשלב הזה?

• תבנית לבניית תוכנית עבודה )נספח 12(  	

• ראשי פרקים להצגת תוכנית עבודה במצגת )נספח 13(	

  אלו תוצרים עליך להגיש? 

• תוכנית עבודה בנושאים: רישוי עסקים, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים.	

  מפתחות להצלחה בשלב הזה: 
• בשלב גיבוש תוכנית העבודה צריך להציב יעדים מאתגרים ויישומיים ולהתמקד בנושאים שישפיעו במידה 	

רבה על עסקים, כל זאת בהתאם להחלטות הרשות;

• בשלב הצגת תוכנית העבודה חשוב להדגיש את האחריות המשותפת של בעלי העניין ואת ההדדיות בין 	

השותפים לטובת השגת יעדי הרשות.

תוכנית
עבודה
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בניית תוכנית עבודה ממוקדת ורזה 

< מטרת השלב: בניית תוכניות עבודה שתאפשר תרגום סדרי העדיפויות שהוגדרו ברשות 
לפעולות קונקרטיות ולאבני דרך המסייעות להשגת התוצאות הרצויות; 

< תפקיד מנהל רישוי העסקים: הובלת פגישות אישיות עם מנכ"ל הרשות, מהנדס הרשות, 
תובע מטעם הרשות או יועץ משפטי להגדרת ערוצי פעילות ומשימות שיאפשרו תרגום של 

סדרי העדיפויות לפעולות ויוזמות בשטח;

< תפקיד היועץ: יצירת תיאום ציפיות עם מנהל רישוי העסקים לגבי תוכניות העבודה
והנושאים שיש להתייחס אליהם בהגדרת המשימות לרישוי עסקים, לפיקוח ואכיפהולקידום 

עסקים, ליווי פגישות אישיות של מנהל רישוי העסקים עם בעלי התפקידים השונים. כדי 

לייצר שליטה, להקטין את החשש ולאפשר תהליך נכון ומיטיב יש לענות עם מנהל רישוי 

העסקים על השאלה: "עם מה מתחילים?".

דגשים לבניית תוכנית עבודה

• תוכנית העבודה תהיה רזה, פשוטה, יישומית ונגישה לבקרה;	

• תוכנית העבודה צריכה לכלול: יעדים, מדדי הצלחה, תחומי אחריות לכל משימה ותאריכי יעד 	

לביצוע;

• בדיון משותף יגדירו בעלי התפקידים השונים את משימות תוכנית העבודה;	

• בתוכנית העבודה יוגדרו מדדי הצלחה ברמת הרשות וברמת בעלי התפקידים השונים;	

• תשתיות     	 חיזוק  לדוגמה:  לקדם,  אפשר  שאותם  לרעיונות  להתייחס  צריך  העבודה  בתוכנית 

מקצועיים  פורומים  קיום  ברשות,  והטמעתם  עבודה  ותהליכי  עבודה  נוהלי  יצירת  ארגוניות, 

בנושאים מסוימים הקשורים לרישוי עסקים ועוד;

• לבניית תוכנית העבודה יש להשתמש בתבנית הזו: # תבנית לבניית תוכנית עבודה )נספח 12(	

רישוי, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים

בשלב בניית תוכנית עבודה ייחודית לכל ערוץ: קידום תהליכי רישוי, פיקוח ואכיפה, קידום עסקים 

ופיתוח כלכלי. 

 

4א
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הצגת תוכנית עבודה ואישורה 

< מטרת השלב: הצגת תוכנית עבודה מגובשת ואישורה בפורום רחב;
< שותפים: ועדת היגוי רשותית, לפי צורך מומלץ לזמן גם את גזבר הרשות;

< תפקיד מנהל רישוי העסקים: הובלת דיון להצגת המשימות השונות שהגדיר כל גורם 
מקצועי בערוצים: רישוי עסקים, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים, הגדרת יעדיה השנתיים של 

הרשות, קבלת דגשים הדדיים למשימות ואיתור משימות שבהן נדרש שיתוף פעולה ויידוע 

הדדי בין כמה גורמים מקצועיים;

< תפקיד היועץ: קיום ישיבה מקדימה עם מנהל רישוי העסקים לקראת דיון הצגת תוכנית 
העבודה ואישורה.

דגשים להצגת תוכנית העבודה ואישורה

• לאחר שהוכנה תוכנית העבודה יש להציגה באופן רשמי בוועדת ההיגוי;	

• כדי למקד את הצגת תוכנית העבודה, יש להשתמש בראשי הפרקים של המצגת מתוך כלי 	

העבודה במדריך: # תבנית מצגת תוכניות עבודה )נספח 13(

 זימון נותני אישור - דגשים להצגת תוכנית העבודה

• לאחר אישור תוכנית העבודה, כדאי לזמן את נותני האישור לישיבת התנעה עם ראש הרשות 	

ועם בכירים נוספים;

• בישיבה זו יש ליידע את נותני האישור על אודות התהליך שמתבצע ברשות ולהציג את תוכנית 	

העבודה שאושרה;

• חשוב לבקש את שיתוף הפעולה של נותני האישור, הן מההיבט של "לבוא לקראת" בעסקים 	

וייתכן שהם יכולים לקבל רישיון עסק בדמות "היתר זמני" או  המצויים בתוך תהליך הרישוי 

"אבני דרך" והן מההיבט של פיקוח ואכיפה לעסקים שאינם יכולים לקבל רישיון עסק. 

• שיתוף נותני האישור בשלב התכנון והתייעצות עימם לגבי רמת הסיכון וכדומה עשויים לתרום 	

לטיוב שיתוף הפעולה בתהליך. 

רישוי, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים בשלב

ההסכמות  את  האישיים,  העדיפויות  סדרי  את  משקפת  מהערוצים  אחד  בכל  העבודה  תוכנית 

שהושגו בדיון, את המדיניות שגובשה בכל אחד מהערוצים ואת תרגומן לפעולות לביצוע. 

 

4ב
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מה כולל שלב היישום והבקרה? 
בשלב היישום והבקרה שתי אבני דרך: 

5א. כתיבת תוכנית עבודה ממוקדת ורזה;

5ב. הצגת תוכנית העבודה ואישורה. 

  עם מי תיפגש בשלב הזה?
• פגישה עם הנהלת הרשות לצורך גיבוש מדיניות וכתיבתה. 	

  מהו משך זמן השלב הזה? כמה שעות ייעוץ? 	

• תהליך היישום והבקרה עשוי להימשך כ-9 חודשים, הערכה של כ-50 שעות ייעוץ; 	

• מוטב להשאיר את רוב שעות הייעוץ לליווי הנועץ בשטח ולקידום התוכנית. 	

  אלו כלים עומדים לרשותך בשלב הזה?
• בשלב הזה יש להשתמש בתוכנית עבודה הכוללת מדדי ביצוע וסטטוס שצריך לעדכן מדי פעם בפעם; 	

• מקורות מידע להתמקצעות ועדכונים בתחום רישוי עסקים )נספח 14(	

  אלו תוצרים עליך להגיש? 
• פירוט סטטוס תכנון מול ביצוע ועמידה ביעדים.	

  מפתחות להצלחה בשלב הזה: 
• ופתרונות          	 מהירים  מענים  מתן  ברשות,  הבכירה  ההנהלה  של  התקדמות  ובקרת  ניהול  שגרות  הטמעת 

לבעיות;

• ליווי שגרות הניהול בהתאם לתוכנית העבודה, סיוע למנהל יחידת רישוי העסקים בהתמודדות עם חסמים 	

בתוכנית העבודה ושיקוף הצלחות בהתאם; 

• ליווי מנהל יחידת רישוי העסקים להצלחה ביישום תוכנית העבודה תוך שיתוף פעולה עם הנהלת הרשות.	

 

יישום
ובקרה
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הטמעת שגרות העבודה 

< מטרת השלב: להוציא לפועל את תוכנית העבודה שאושרה; 
< שותפים: ראש הרשות, מנכ"ל הרשות, מנהל רישוי העסקים, היועץ המלווה את הרשות 

ומוביל עימה את התהליך; 

העבודה        תוכנית  בביצוע  הרשותית  הפעילות  תכלול  העסקים:  רישוי  מנהל  תפקיד   >
שנבנתה; 

< תפקיד היועץ: ליווי מפגשים חודשיים של ועדת ההיגוי הרשותית ומפגשים רבעוניים של 
ועדת ההיגוי העליונה במפעם.

דגשים להטמעת שגרות ניהול

• מומלץ שוועדת ההיגוי הרשותית תתכנס אחת לחודש לצורך התעדכנות לגבי נושאים שונים, 	

עדכונים הדדיים של בעלי התפקידים, בחינת התקדמות המשימות והשגת היעדים שהוגדרו 

בתוכנית העבודה;

• מומלץ כי בעלי התפקידים הרלוונטיים לביצוע תוכנית העבודה יקיימו שגרת פגישות שבועיות 	

או דו-שבועיות לעדכונים הדדיים ולקבלת החלטות להמשך.

מדידת שיעור בעלי רישיון עסק ומדדי ביצוע 

בשלב הזה חשוב לבחון את כל התקדמות התוכנית מנקודת מבט של תכנון מול ביצוע ולברר אלו 

פעולות קודמו ובאילו ערוצים הן נעשו. חשוב לכמת את הנתונים מול מדדי הביצוע שהוגדרו 

בתוכנית העבודה. 

לצורך  הרשותית  ההיגוי  ועדת  חברי  בקרב  להתפרסם  צריכים  ביצוע  מול  תכנון  הערכת  ממצאי 

חשיבה משותפת לגבי הצלחות: איך אפשר להגדילן? ולגבי החסמים: איך אפשר "לשבור" אותם 

ולקדם את הנושאים השונים להצלחה? 

 

5א

5ב
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נספחים
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   נספח 1 | מכתב ליווי לרשויות מצטיינות
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    נספח 2 | כתב מינוי לוועדת היגוי  רשותית

תאריך _________

התוכנית לקידום יחידת רישוי העסקים ופיתוחה ב _____________

ועדת היגוי רשותית )צוות מוביל רשותי(

במסגרת זו הוקם צוות מוביל שירכיב את ועדת ההיגוי הרשותית במטרה לקדם את תהליכי הפיתוח בתחום רישוי העסקים 

ברשות וקידומם.

להלן שמות חברי הוועדה:

שם: ____________________________ תפקיד: _________________ - יו"ר הועדה

שם: ____________________________ תפקיד: _________________ - חבר

שם: ____________________________ תפקיד: _________________ - חבר

שם: ____________________________ תפקיד: _________________ - חבר

שם: ____________________________ תפקיד: _________________ - חבר

שם: ____________________________ תפקיד: _________________ - חבר

פרטי מוביל התוכנית )מנכ"ל/ראש הרשות(	

שם: ____________________________ תפקיד: _________________ 

נייד: ____________________________ דוא"ל: __________________

פרטי איש הקשר מטעם הנהלת הרשות המקומית שתפקידו להיות איש הקשר בתהליך )רכז התוכנית(

שם: ____________________________ תפקיד: __________________

נייד: ____________________________ דוא"ל: ___________________

	__________________                                                             

ראש הרשות המקומית

חותמת וחתימה

_________________                                                                _________________

   גזבר הרשות המקומית                                                                  מנכ"ל/מזכיר הרשות המקומית

		                                                           חותמת וחתימה        חותמת וחתימה

_________________

חשב מלווה 

את הנספחים יש לשלוח למפעם גליל מערבי למייל: avigal@misgav.org.il אל רכזת תחום ההדרכה: אביגל שטרן- נזרי.

___________________________

*אם מונה לרשות המקומית חשב מלווה יש לצרף את חתימתו על גבי טופס זה לצד חתימת הגזבר.

mailto:avigal@misgav.org.il
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    נספח 3 | מכתב לראשי הרשויות 

י"ט בכסלו התש"פ

17 בדצמבר 2019  

לכבוד 

מר ___________

ראש מועצה מקומית

השתתפות בתכנית ארגונית להטמעת הרפורמה ברישוי עסקים במסגרת החלטת ממשלה מס' 922 הנדון:	

רקע

לפי       הערבית,  בחברה  מקומיות  ברשויות  מצוינות  וקידום  כלכלי  לפיתוח  הפנים  משרד  של  לתכנית  בהמשך 

בשנים,  המיעוטים  באוכלוסיית  כלכלי  לפיתוח  הממשלה  "פעילות   30/12/2015 מיום   922 מס  ממשלה  החלטת 

2020-2016 )סעיף 15 א(", מקדם משרד הפנים - מנהל הפיתוח ואגף רישוי עסקים, בשיתוף מפעם גליל המערבי 

)להלן: "המפעם"( תכנית לקידום רישוי העסקים ברשויות לצורך פיתוח כלכלי וקידום מצוינות ברשויות מקומיות 

בחברה הערבית )להלן: "התכנית"(.

מטוב למצוין

השתתפות בתכנית מהווה הזדמנות נדירה עבור המועצה המקומית__________ שתאפשר למוביליה לעצב  

ולפתח את עתיד תחום רישוי עסקים, ובהתאם להוביל להשגת התוצאות הרצויות לאורך זמן. 

מבנה התכנית

	1 במהלכו יתבצע איסוף נתונים שיגובשו יחדיו לכדי תמונה מלאה ואינטגרטיבית של תחום . מיפוי ואבחון 

רישוי עסקים ברשות על רבדיו ומאפייניו השונים, תוך שיקוף תמונת המצב העדכנית. מבט רחב זה יאפשר 

לבחון מהם הכיווני הפעולה הנדרשים להשגת התוצאות המיטביות בתחום זה.

	2 וגיבוש הצעדים בהתאם. צעדים . רישוי עסקים  יצירת סדרי עדיפויות רשותיים בתחום  מיקוד אסטרטגי 

אשר יתייחסו לנושאי אסטרטגיה, ניהול, תרבות ארגונית, מדיניות הרתעה ואכיפה ופיתוח שירותים ועסקים 

בראי התושב ובעלי העסקים. 

	3 מדיניות כתיבת מסמך מדיניות לאור מיקודים אסטרטגיים ובהתבסס על נתונים שנאספו ורוכזו..

	4 תכנית עבודה  שתאפשר יציאה לדרך להגשמת סדרי העדיפויות עם יעדים ומשימות בהירים .

	5 יישום ובקרה של תכנית הפעולה המאושרת על שלביה השונים, החל מבניית אסטרטגיה ומדיניות רשותית, .

מיסוד תהליכי עבודה ונהלים, הגדרת תהליכי בקרה ומשוב, הגדרת תחומי אחריות, שיפור ערוצי התקשרות 

וההזדהות של עובדי  ופיתוח ההון האנושי, הגברת המחויבות  גורמי הרישוי, טיפוח  ומול  הפנים ארגונית 

הרשות, שיפור תשתיות טכנולוגיות ועוד.
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    תרשים פיתוח ארגוני: תהליך הייעוץ והליווי ברשויות המקומיות 
 

תקציב
במימון         הראשונים,  השלבים  ארבעת  עבור  שעות   60 זו:  חלוקה  לפי  שעות  כ-110  הוא  לתהליך  המוקצבות  השעות  סך 

ונסיעות        מע"מ  לפני  לשעה   ₪  250 עד  של  בתעריף  הארגוני(  בתהליך  לנוהל  בהתאם  מפורט  לדיווח  )בכפוף  המפעם 

יוקצו מסך השעות של תהליך הליווי   ו-50 שעות עבור שלב היישום והבקרה. שעות אלה  )בתעריף של 1.4 ₪ לק"מ(; 

הארגוני, בהתאם לתעריף המשולם במסגרת תהליך זה, והזיכוי בגין שעות אלה ייעשה מול משרד הפנים. 

קבלת התקציב מותנית בהסכמת הרשות המקומית ובהתחייבותה להשתתף בתוכנית באמצעות חתימה על ההצהרה 
המצורפת וזאת לא יאוחר מיום ________________.

הבחירה להוביל את הרשות למצוינות מתמשכת נתונה בידיך!
ניהול המבוצע כהלכה הוא תהליך שנועד  וניהוליות חזקות.  בכוחם של תהליכי פיתוח ארגוני ליצור תשתיות ארגוניות 

לאפשר לרשות להיות תכליתית ויעילה הן בטווח הקצר והן בטוח הארוך, דהיינו להיות רשות במיטבה. משכך תהליך זה 

הוא המפתח להצלחתה של הרשות בתחום רישוי העסקים. יישום מיטבי של תהליך זה יאפשר לרשות לבצע "קפיצת 

מדרגה" ארגונית בתחום רישוי העסקים ובכך להוביל לצמיחת הרשות ולהעצמתה וכתוצאה מכך להוביל לשיפור איכות 

חייהם של תושבי המועצה.

ראשי            לנבחרת  להצטרף  בוחר  לראותך  נשמח  ואנו  ארגונית,  והתפתחות  צמיחה  במסלול  לבחור  עצומה  הזדמנות  זו 

הרשויות.

בכבוד רב,

אבי לנגבהיים

מנהל מפעם גליל מערבי

העתקים: 

אנה סמגרינסקי, מנהלת תחום פיתוח ארגוני ברשויות המקומיות

חווה מונדרוביץ', מנהלת אגף בכיר לרישוי עסקים

בדיע ח'וריה, מנהל תוכניות פיתוח כלכלי ברשויות המקומיות
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תאריך_________

הצהרת הרשות המקומית

התוכנית לקידום יחידת רישוי עסקים ופיתוחה ב _____________

הצהרה זו גובשה כחלק מהשתתפות _______________  בתוכנית לקידום רישוי העסקים והטמעת הרפורמה ברישוי 

עסקים ברשויות מקומיות בהובלת משרד הפנים )להלן - התוכנית(. התוכנית מבקשת לחזק את הרשות המקומית באופן 

שיסייע לה להשקיע בפיתוח יחידת רישוי העסקים וחיזוקה במטרה לחולל בה שינוי משמעותי ולהביאה לידי התנהלות 

אפקטיבית בתחום רישוי העסקים וחיזוק הציר הכלכלי והציר הארגוני של הרשות. 

הצלחת התוכנית תלויה במידה רבה בנכונות של הרשות המקומית ובמחויבותה לפעול בשותפות מלאה עם משרד הפנים, 

עם מערכת המפעמים, עם היועצים המלווים ועם גורמים נוספים כדי לאפשר קיום תהליך אמיתי שיביא ליישום עקרונות 

התוכנית ומטרותיה.

קלאור האמור, _________________ מצהירה ומתחייבת להשתתף בתוכנית לקידום רישוי העסקים ופיתוח הע
קסקים, להוביל לשיפור יחידת רישוי העסקים ברשות המקומית ולסייע בשיפור השירות לתושבים. בנוסף היא מת

חייבת: 
	1 לשתף פעולה באופן מלא עם משרד הפנים, עם היועצים המלווים, עם מערך המפעמים וכן עם גורמים רלוונטיים .

ומימוש מטרותיה ובמטרה להביא לחיזוק הרשות המקומית ושיפור השירות  אחרים, הכול למען הצלחת התוכנית 

לתושביה;

	2 להשתתף בהשתלמויות ובפורומים מקצועיים וכל מסגרת נוספת שתיבנה לטובת התהליך;.

	3 לקידום מהלכי התייעלות ארגונית וחיזוק תחום רישוי העסקים ברשות, הכול בהתאם לתוכנית הפעולה שתאושר על .

ידי ועדת ההיגוי העליונה; 

	4 ליישום המלצות כפי שייקבעו בסוף שלב המיפוי ואבחון שגרות העבודה בתחום רישוי העסקים ברשות; .

	5 להקמת ועדת היגוי רשותית והפעלתה לצורך ליווי התוכנית על כל שלביה וקידום התוכנית בהתאם      לתכנון;.

	6 לשיתוף הנהלת הרשות במהלכים הארגוניים ובתהליכי החשיבה והתכנון;.

	7 להעביר למשרד הפנים נתונים רלוונטיים ודיווחים על התקדמות התוכנית..

	8 לפעול בכפוף לחוק ונוהלי המכרזים החלים על הרשות המקומית; .

	9 להשתמש בתקציב שהוקצה אך ורק למטרה שלשמה הוא נועד, קרי לתהליכי פיתוח ארגוני המאושרים על ידי .
ועדת ההיגוי העליונה.

ידוע לנו כי אי-עמידה בצעדים שייקבעו על ידי ועדת ההיגוי העליונה להוכחת רצינות ומחויבות עלולה להביא לביטול    

ליישום  הפנים  ידי משרד  על  ניתנו  אם  הכספיות,  לביטול ההתחייבויות  וכן  בתוכנית  השתתפות של הרשות המקומית 

התוכנית.

על החתום:

_________________

ראש הרשות המקומית

חותמת וחתימה

_________________                                                                     __________________

    גזבר הרשות המקומית                                                                         מנכ"ל/מזכיר הרשות המקומית

        חותמת וחתימה                                                                                       חותמת וחתימה

_________________

חשב מלווה 

___________________________

*אם מונה לרשות המקומית חשב מלווה יש לצרף את חתימתו על גבי טופס זה לצד חתימת הגזבר.
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   נספח 4 | כלי עזר למיפוי עסקים ברשות )קובץ אקסל( 

מטרת קובץ האקסל לסייע למנהל רישוי העסקים בביצוע מיפוי עסקים ברשות.

בעמודה הראשונה בקובץ יופיעו כ-70 סוגי עסקים. בעת מילוי נתוני המיפוי בקובץ מנהל רישוי העסקים צריך לבחור את 

סוג העסקים הרלוונטי ולהמשיך ולמלא את השורה בהתאם.

נתונים שיסייעו  ריכוז  ובלשונית הבאה אפשר לקבל  בקובץ מוגדרת סכימה אוטומטית של הנתונים בשורה התחתונה, 

להכנת פגישת העבודה בנושא הצג ת מיפוי העסקים ברשות. 
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    נספח 5 | שאלון אבחון שגרות עבודה ברישוי העסקים ברשות המקומית 

התנהלות כללית של יחידת רישוי העסקים 

תשתיות יחידת הרישוי
1.   האם יש לך משרד שמתאים לעבודתך ושעות קבלת קהל?

2.   האם יש ליחידת הרישוי מחשב ייעודי ועמדה תומכת הכוללת מדפסת ואינטרנט זמין?

3.   האם יש תוכנת רישוי עסקים ייעודית )רמה, אוטומציה, אחר(?

4.   האם אתם משתמשים בתוכנות המחשב בשגרת היום שלכם?

5.   האם לצוות היחידה יש מקום עבודה מסודר?

אתר אינטרנט ליחידת רישוי העסקים
6.   האם יש ליחידת רישוי העסקים אתר אינטרנט או האם יש קישור )לינק( באתר הרשות ליחידה?

7.   מהו המידע שקיים באתר האינטרנט של יחידת רישוי העסקים? מדוע דווקא המידע הזה חשוב להצגה?

8.   אם ליחידת רישוי העסקים אין אתר אינטרנט, מהם הצרכים לקידום אתר כזה? 

הדרכות והכשרות 
9.   אילו הדרכות הצוות עבר בשנה האחרונה )הדרכות ברישוי עסקים או הדרכות כלליות כמו office וכדומה(?

10.   אילו הדרכות תרצה לקיים בשנה הבאה? 

   א. רישוי עסקים 

חוקים ונהלים 
11.   האם יש ברשות חוקי עזר הנוגעים לעסקים? 

12.   האם נכתבו מפרטים של יחידת רישוי העסקים ברשות שלך? 

13.   האם יש מסמך מדיניות בנוגע למיקום העסקים ברשות? 

14.   אילו נהלים קיימים היום בתחום רישוי עסקים )קבלת קהל, סבב אישורים וכדומה(?

גורמי רישוי פנימיים והנהלת הרשות
15.   מיהם גורמי הרשות שאתה מבקש את אישורם בתהליך הרישוי )תאגיד המים והביוב, איכות סביבה, יועץ משפטי, 

       בתברואה ואשפה וכדומה(? 

16.   האם קיים בינך ובין גורמים אלה קשר מחייב לצורך הרישוי או שהפנייה אליהם נעשית לפי צורך?

17.   האם לך ולגורמים אלה יש נוהלי עבודה מסודרים וכתובים או שהקשר ביניכם הוא נקודתי?

18.   האם פנייתך לגורמים אלה אוטומטית )ממוחשבת( או שהיא נעשית על פי הצורך? במילים אחרות, האם המחשב 

       מנפק בקשות לחוות דעת באופן אוטומטי לגורמים שונים ברשות?

19.   מי מוגדר כרשות הרישוי החותם על רישיונות עסק?

20.   האם יש לך קשרי עבודה מסודרים ורציפים עם ראש הרשות?

21.   מיהם גורמי הרשות הבכירים שאתה מצוי עימם בקשר שוטף?

נותני אישור חיצוניים
22.   האם יש לך קשר טוב עם כל נותני האישור?

23.   האם הם מגיבים לבקשותיך בזמן סביר כנדרש בחוק )בתוך 30 יום(?

24.   האם נערכות פגישות עבודה סדירות עם נותני האישור? באיזו תדירות?

25.   האם התקשורת עם נותני האישור נעשית באמצעות דואר, או טלפון, או פקס?
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תכנון ובנייה 
26.   כיצד מתבצע כיום תהליך בדיקת התאמת העסקים לתכנון ובנייה?

27.   מהי רמת שיתוף הפעולה שלך עם מהנדס הרשות ועם מהנדס הוועדה המקומית/המרחבית?

28.   כיצד מתבצע תהליך שימוש חורג ברשות? האם יש מעורבות של יחידת הרישוי בתהליך זה?

29.   איך מתבצע תהליך אישור עסקים במבנים שאינם עומדים בתהליך תכנון ובנייה )הנחיות היועמ"ש לממשלה 

       ותיקון 34 לחוק רישוי עסקים סעיף 8א1(? 

30.   האם גובשה מדיניות לבחינת עסקים שמצויים במבנה שאינו עומד בדיני תכנון ובנייה וטיפול בהם?

31.   מה ידוע לך על מדיניות האכיפה של הוועדה המקומית לעבירות בנייה? 

   ב. פיקוח ואכיפה 

פיקוח וביקורות בעסקים
32.   האם ישנו מפקח ברשות )או שהמנהל הוא גם מפקח(?

33.   האם יש לך תברואן או הקצאת שעות לתברואן לצורך ביצוע ביקורת רישוי בעסקים?

34.   האם יש לך הקצאת שעות למפקח לצורך איתור עסקים מתאימים לרישוי והכנסתם לתהליך הרישוי? 

35.   האם יש לך גורם לביצוע ביקורת איכות סביבה בעסקים חדשים וטיפול בתלונות של תושבים על מטרדים מעסקים?

36.   כיצד אתה מקדם את תהליך הרישוי של עסק אם אין לך הקצאת שעות לתברואן ולמפקח איכות סביבה?

37.   האם המפקח ברשות עבר הכשרת חובה במשך יומיים? האם המפקח יודע למלא דוח ביקורת? 

38.   מהי תדירות הפיקוח כיום?

נושא אכיפה 
39.   איך מתבצעת האכיפה ברישוי עסקים ברשות? 

40.   מי מבצע את האכיפה? 

41.   האם בשנה האחרונה התבצעה אכיפה ברשות? כמה תיקי אכיפה הוכנו? 

42.   האם ברשות מבצעים מהלכים של סגירת עסקים? 

43.   כיצד קיים ברשות תהליך ביטול רישיון או התליית רישיון? מתי בפעם האחרונה התקיים תהליך זה? 

44.   איך מזמנים בעלי עסקים לשימוע? איך מתבצע שימוע לבעלי עסקים ברשות?

45.   כיצד מתנהל תהליך צו הפסקה מנהלי?

46.   האם יש תובע רשותי שמגיש כתבי אישום בתחום רישוי עסקים? כמה כתבי אישום הוגשו בשנה האחרונה?

   ג. קידום עסקים 

האם יש אזורי תעשייה ברשות או אזור שרוב העסקים מרוכזים בו?  	.47

מהן ההכנסות של הרשות מארנונה של עסקים?  	.48

מתי לאחרונה קיימתם כנס, הדרכת בטיחות או ישיבה לבעלי עסקים?  	.49

האם יש להנהלת הרשות מדיניות מובנית בנושא קידום עסקים?  	.50
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   נספח 6 | ראשי פרקים להצגת ממצאי המיפוי ולפירוט המשך התהליך במצגת

1.   שער 

2.   מה ביצענו עד כה? הצגת תרשים "נחש" וסימון המקום שבו נמצאים. 

3.   הצגת מטרות הפגישה: הצגת ממצאי מיפוי העסקים, הסבר לגבי המשך התהליך, יצירת תיאום ציפיות משותף. 

4.   הצגת ממצאי המיפוי:

א.  הצגת העסקים ברשות והתפלגותם לפי סוגי עסקים;

ב.  הצגת כמות העסקים טעוני הרישוי ושיעורם;

ג.  הצגת עסקים ללא רישוי והסיבות לכך; 

ד.  הצגת נתונים חשובים שעלו מתוך שאלון אבחון שגרות עבודה בתחום רישוי עסקים ברשות.

5.   הצגת השלבים הבאים:

א.  על בסיס הנתונים שהוצגו, יתקיימו פגישות עם כל אחד מבעלי התפקידים בנפרד, כדי לשמוע את דעותיהם:

      היכן צריך למקד את מאמצי הרשות בכל אחד משלושת הערוצים )רישוי עסקים, פיקוח ואכיפה, קידום עסקים(?

      מהי הדרך והפרקטיקות שיובילו את הרשות להשגת מטרותיה בתחום רישוי העסקים? 

ב.  פגישה משותפת של כל בעלי התפקידים הרלוונטיים שבה יוצגו הנתונים שנאספו בפגישות האישיות: 

     - מה דומה בדעות השותפים? באילו נושאים יש הסכמה? מהם סוגי העסקים שבהם הרשות צריכה לטפל?

     מהם דרכי הפעולה של הרשות בתחום, לפי המלצות המשתתפים?

     - מה שונה בדעות השותפים? באילו נושאים אין הסכמה? 

ג.  בפגישה המשותפת של כל השותפים ננסח הסכמות כדי לצאת יחד לדרך משותפת.

ד.  על סמך ההסכמות שנוסחו תיכתב תוכנית עבודה רזה ותגובש מדיניות ממוקדת לקידום הנושאים שנבחרו. 

6.   מפתחות להצלחת התהליך:

•   הצגת מפתחות להצלחה בכל אחד מהשלבים; 

•   מיקוד התהליך בקטיפת "פירות נמוכים", כלומר תהליכים שבהם יש סיכוי להצלחה מוחשית. 

7.   תיאום ציפיות:

•   הצגת פרקטיקות התהליך וכליו: יועץ מומחה, כלי עבודה מעשיים, ליווי ועדת היגוי בצמתים חשובים, תמיכה   

    בתהליך ועוד;

•   הצגת ציפיות מהרשות: פניות לפגישות קידום ביצוע משימות. 

בהצלחה! 
בהכנת המצגת יש להתבסס על נתוני המיפוי המשוקללים, כפי שמופיעים בלשונית הייעודית לכך. 
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   נספח 7 | כלי עזר לבניית סדרי עדיפויות )קובץ אקסל(

באמצעות הכלי הזה אפשר ליצור תיעדוף של סדר העדיפויות של כל אחד מבעלי התפקידים הרלוונטיים בנוגע לתהליך 

רישוי העסקים ברשות. 

בעקבות לחיצה על "לחץ כאן לריענון הרשימה" יופיעו כל העסקים שאותרו במיפוי. 

כל בעל מקצוע - בלשונית שייחודית לו - בכל אחד מערוצי הפעילות בוחר שלושה עסקים ומסמן V במדדים שהוא בוחר. 

דוגמה: בפגישתכם עם מהנדס הרשות, עבור השאלה "אילו עסקים הכי מסוכנים לתושבים שלנו?" המהנדס בוחר 3 סוגי 

עסקים ומסמן לידם V. ניתן לבחור את אותו סוג עסק כמה פעמים בערוצים שונים או עבור מדדים שונים. 

בערוץ קידום העסקים אפשר להוסיף בקובץ שורות חדשות, אם רוצים לציין עסקים חדשים שחשוב שיהיו ברשות. 
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   נספח 8 - דף עזר לסיכום פגישת סדרי עדיפויות 

תאריך:_____________

שם :____________________

תפקיד : מנכ"ל הרשות/תובע מטעם הרשות או יועץ משפטי/מהנדס הרשות/מנהל רישוי העסקים
*סמן בעיגול את בעל התפקיד שעימו נפגשת 

סיכום פגישה בנושא גיבוש סדרי עדיפויות 

אילו עסקים אני ממליץ להציב בראש 
סדר העדיפות בכל ערוץ?

.1

.2

.3

.1

.2

.3

.1

.2

.3

.1

.2

.3

.1

.2

.3

.1

.2

.3

מהן הפעולות לביצוע שלהן
תהיה השפעה מרבית? 

פיקוח 
ואכיפה 

רישוי
עסקים

קידום
עסקים
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   נספח 9 | ראשי פרקים להצגת סדרי עדיפויות ודיון ליצירת הסכמות במצגת

1.   שער 
2.   מה ביצענו עד כה? הצגת תרשים "נחש" וסימון המקום שבו נמצאים.

3.   הצגת מטרות הפגישה - הצגת סדרי העדיפויות ודיון ביצירת הסכמות, הגדרת יעדים כללים לכל ערוץ.

4.   גיבוש סדרי העדיפות ברישוי עסקים:
א.   הצגת סדרי העדיפויות של כל אחד מבעלי התפקידים. דוגמה:

 בעל תפקיד: מהנדס 

 

ב.   על מה כולנו מסכימים? הצגת הדומה בסוגי העסקים שציינו השותפים לתהליך ובדרכי הפעולה המומלצות על  

      ידם; 

ג.   על מה אין הסכמה? הצגת השונה בסוגי העסקים שציינו השותפים לתהליך ובדרכי הפעולה המומלצות על ידם;

ד.   ניסוח הסכמות בנושאים שבהם מלכתחילה לא הייתה הסכמה; 

ה.   חזרה על הצגת עיקרי ההסכמות שנוסחו והגדרת סדרי העדיפויות.

5.   גיבוש סדרי העדיפות בפיקוח ואכיפה, לפי אותו מנגנון של רישוי עסקים. 

6.   גיבוש סדרי העדיפות בקידום עסקים, לפי אותו מנגנון של רישוי עסקים.

בנקודה זו יש לעצור ולחגוג אבן דרך משמעותית וחשובה ברשות: יצירת סדרי עדיפויות וניסוח הסכמות! 

בעקבות השגת אבן דרך זו אפשר להמשיך בגיבוש תוכנית העבודה וכתיבתה תוך שיתוף בעלי התפקידים 

הרלוונטיים.

 

7.   שאלה: היכן נרצה להיות בעוד שנה בכל אחד מהערוצים: רישוי עסקים, פיקוח ואכיפה וקידום עסקים?
הצגת שקופית של כל אחד מהערוצים וכתיבת התחזית לשנה הבאה. פעולה זו מגדירה את יעדי התהליך! 

לאחר הגדרת היעדים מתקדמים לשלב גיבוש תוכנית העבודה ומדדי הביצוע באמצעותם אפשר לבחון את מידת ההצלחה 

של התהליך. באמצעות כלים אלה אפשר לשפר ולטייב את עבודת הרשות באופן מדיד, שקוף ומשותף.

8.   המשך התהליך:
א.   בחירת סוגי העסקים, דרכי הפעולה ויעדי התהליך בכל ערוץ היא הבסיס לקיום פגישות אישיות עם בעלי

      התפקידים הרלוונטיים; 

ב.   בפגישות האישיות עם כל אחד מבעלי התפקידים יוגדרו הנושאים והמשימות שהם מעוניינים לקדם;

ג.   בתום סבב הפגישות תגובש תוכנית עבודה רזה ויוגדר לוח זמנים. 

9.   שאלות? 
בהצלחה! 

הערה: בהכנת המצגת יש להתבסס על נתונים משוקללים מקובץ האקסל.

 

אילו עסקים אני ממליץ להציב בראש 
סדר העדיפות בכל ערוץ?

.1

.2

.3

.1

.2

.3

מהן הפעולות לביצוע שלהן
תהיה השפעה מרבית? 

רישוי
עסקים
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   נספח 10 | חוות דעת לבשלות התהליך 

תאריך:________________

שם הרשות:____________

שם היועץ:_____________

חוות דעת היועץ לגבי בשלות הרשות לתהליך 
1 = במידה מעטה     5 = במידה רבה

לאור כך, חוות דעת יועץ:
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

חוות דעת של ועדת היגוי עליונה 
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

בברכה 

  __________________

		 האם יש שיתוף פעולה של הרשות ונכונות להיפגש?

			 

האם יש התקדמות במיפוי ובביצוע המשימות הנדרשות?		

			 

מהי האווירה הכללית בתוכנית ומהי מידת הנכונות?

1  2  3  4  5 	
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   נספח 11 | תבנית לכתיבת מסמך מדיניות 

תאריך:___________

מסמך מדיניות לרשות ___________

חלק ראשון - מבוא ורציונל:
•   הסבר מדוע חשוב לרשות להגדיר סדרי עדיפויות לרישוי עסקים, לפיקוח ואכיפה ולקידום עסקים ברשות;

•   הסבר לגבי החשיבות ביצירת סדרי עדיפויות המתבססים על ייחודיות הרשות ונתונים כמותיים; 

•   מאפיינים ייחודיים של הרשות, של התושבים ושל העסקים ברשות;

•   הצהרת כוונות למימוש עקרונות המדיניות לטובת התושבים.

חלק שני - סדרי עדיפויות לרישוי, לפיקוח ואכיפה ולקידום עסקים:
•   פירוט סוגי העסקים שהרשות תמקד בהם מאמץ לקידום רישוי;

•   פירוט סוגי העסקים שהרשות תמקד בהם מאמץ לקידום אכיפה;

•   פירוט סוגי העסקים שהרשות תמקד בהם מאמץ לקידום פיתוח עסקי;

•   הבהרות בנוגע למקרים שבהם הרשות שומרת לעצמה את הזכות לקבל החלטות לגבי מקרים מיוחדים.

חלק שלישי - מימוש המדיניות:
יעדי תוכנית העבודה השנתית של הרשות; 	•

תיאור מצב רצוי שנגיע אליו בעקבות מימוש המדיניות.  	•

 

    על החתום: ראש הרשות

___________________ 
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   נספח 12 | תבנית לבניית תוכנית עבודה – רישוי עסקים, פיקוח ואכיפה, קידום עסקים

תוכנית עבודה שנתית ברישוי עסקים לרשות

   עסקים בראש סדר העדיפות: 1___________, 2__________, 3____________

   יעד שנתי שגובש על ידי ועדת ההיגוי:________________________________

פירוט תוכניות ומשימות להמשך 

נושא
 פרויקט / 

תוכנית

איך נדע 
שהצלחנו?

סטטוסלו"זשותפיםאחריות משימה
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תוכנית עבודה שנתית בפיקוח ואכיפה 

   עסקים בראש סדר העדיפות: 1___________, 2__________, 3____________

   יעד שנתי שגובש על ידי ועדת ההיגוי:________________________________

פירוט תוכניות ומשימות להמשך 

						    

נושא
 פרויקט / 

תוכנית

איך נדע 
שהצלחנו?

סטטוסלו"זשותפיםאחריות משימה
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תוכנית עבודה שנתית בקידום עסקים ופיתוח כלכלי

   עסקים בראש סדר העדיפות: 1___________, 2__________, 3____________

   יעד שנתי שגובש על ידי ועדת ההיגוי:________________________________

פירוט תוכניות ומשימות להמשך 

						    

נושא
 פרויקט / 

תוכנית

איך נדע 
שהצלחנו?

סטטוסלו"זשותפיםאחריות משימה
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   נספח 13 | ראשי פרקים להצגת תוכנית עבודה במצגת 

1.   שער 

2.   מה ביצענו עד כה? הצגת תרשים "נחש" וסימון המקום שבו נמצאים. 

3.   הצגת מטרות הפגישה - הצגת תוכנית עבודה וגיבוש שגרות עבודה משותפות. 

4.   הצגת תוכניות עבודה בתחום רישוי העסקים.

 

5.   הצגת תוכניות עבודה בתחום פיקוח ואכיפה. 

6.   הצגת תוכניות עבודה בתחום קידום עסקים. 

7.   מנגנון למעקב אחר ביצוע תוכניות עבודה:

א.   באיזו תדירות תרצו להיפגש באופן אישי? פגישה דו-שבועי/פגישה חודשית

ב.   באיזו תדירות תרצו להיפגש בוועדת ההיגוי? פגישה חודשית/בכל רבעון 

ג.   איך יהיה לכם נוח להיפגש? ואיפה? 

ד.   האם יש לכם רעיונות נוספים להצלחת התהליך?

בהצלחה !
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   נספח 14 | מקורות מידע להתמקצעות ועדכונים בתחום רישוי עסקים 

 
א.   קורס מקוון: קורס אינטראקטיבי הכולל סרטונים ותרגולים להטמעת תיקון 34.

 מתוך אתר קורס קמפוס ישראל דיגיטלית 

ב.   חוברת דיגיטלית - מדריך יישומי להטמעת תיקון 34 

כולל מילון מונחים ברישוי עסקים בסוף החוברת 

http://cpanel20.tempdomain.co.il/~misgavorg/br2/#1

מתוך אתר מפעם גליל מערבי 

https://www.gov.il/he/departments/topics/busines-licensing :ג.   אתר משרד הפנים

 /https://www.buslic.co.il :ד.   אתר הלכה למעשה - עדכונים רציפים ופסיקות

ה.   כלי עזר לבחינת היתכנות לתכליות הבנייה - כלי מסייע למנהלי רישוי העסקים ומהנדסים בנושא החלטות שעניינן 
העברת הפרות בנייה לשיקול דעתו של מהנדס הרשות. 

http://cpanel20.tempdomain.co.il/~misgavorg/br2/#1
https://www.gov.il/he/departments/topics/busines-licensing
https://www.buslic.co.il/




מדריך ליועצים
לקידום רישוי העסקים ברשויות ערביות מצטיינות

ולהטמעת תיקון 34 לחוק רישוי עסקים

מפעם גליל מערבי זבולון ומורדות הכרמל
www.mifam.co.il  |  04-9904105 :טל: 04-9904100  |  פקס

http://www.mifam.co.il/
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